CADERNO SINTESE
SESSOES
INFORMATIVAS

7 . PROJECTO QUALIFY

Cofi

AN QUALIFY CSMPETE

P =iE= 5020 92020 B



QUALIF

Enquadramento VT

A sustentabilidade encontra-se na ordem do dia, ndo porque seja uma “moda”, mas porque é o Unico caminho a seguir, num
planeta com cada vez menos recursos, e em que o paradigma econdmico que se tem vindo a viver parece ndo se ajustar ao
presente, nem orientar para um futuro sustentado. Ha pois, que procurar novos modelos de negécio assentes em pardmetros
economicamente viaveis, socialmente justos e ambientalmente corretos.

No &mbito do Projeto Qualify foi desenvolvido um conjunto de sessbes Informativas que visam disponibilizar a informagéo
divulgada nesses eventos.

Nesse sentido, foi elaborado um caderno sintese de todas essas sessdes, contendo a informagao mais relevante para consulta
por parte de todos os interessados, nomeadamente empresas, que podem reter informagado e experiéncias, vinculadas por todos
os testemunhos prestados ao longo das mesmas.

As sess0es versaram as seguintes tematicas:

Sustentabilidade Empresarial - Os fundamentos da sustentabilidade empresarial para o negocio sdo claros: ser
eficiente, incluindo paralelamente a criagdo de valor econdémico, a reducdo do impacto no ambiente e ainda o
envolvimento de todos os stakeholders, aumentando a riqueza da empresa e da sociedade.

Sustentabilidade e Consumo - Um dos grandes desafios dos nossos dias é equilibrar consumo e sustentabilidade.
Perceber como as empresas podem responder as mudangas de comportamentos no consumo, posicionando-se como
mais competitivas e promovendo um crescimento mais sustentavel respondendo a questdes como: o que significa
competir na economia circular; como os novos habitos de consumo estdo a alterar os modelos de negdcio; como
satisfazer os novos paradigmas de consumo, como competir respondendo a critérios de compra racionais — prego,
performance, qualidade, velocidade de entrega, entre outros — e as novas exigéncias dos consumidores.
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Enquadramento

Eco-lnovagdo - Tem um papel fundamental na geragdo de oportunidades que a mudanga para processos mais
sustentaveis proporciona. A sustentabilidade nos seus trés pilares — econoémico, social € ambiental enquadra a eco-
inovagdo como um processo que melhora/gera novos produtos e/ou servigos, numa perspectiva de existéncia do menor
impacto ambiental possivel.

Eco-Design - Constitui-se como uma vantagem, uma vez que pode ajudar a identificar as melhores opg¢des estratégicas
para o negoécio, focando na velocidade, na inovagdo e na optimizagdo de processos, na resposta ao mercado,
possibilitando conhecer o melhor possivel 0 consumidor.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — PROJETO QUALIFY

QUALIF

Enquadramento VT

Ao abrigo do PROJETO QUALIFY SMES serdo realizadas um conjunto de sessdes de informagédo, abordando tematicas
relacionadas com a sustentabilidade empresarial, numa perspectiva lata e transversal do conceito de sustentabilidade.

A primeira sessao de disseminagéo versou o tema Sustentabilidade Empresarial e contou com a presenca de dois oradores
especialistas nesta tematica: Simeon Ries e Gongalo Cavalheiro.

A sesséo foi dividida em duas partes: a primeira da responsabilidade de Simeon Ries que apresentou uma contextualizagao da
sustentabilidade: conceito, origem, principios, evolu¢do e posicionamento do conceito até a actualidade, niveis de actuagao,
constrangimentos e desafios a sua implementacao.

Numa abordagem mais practica, apresentou ainda um caso de estudo relativo a uma analise SROI - Social Return on Investment
de um estudo de caso no contexto de empresas sociais na Alemanha, que veio provar que existe retorno social de investimento,
apresentando os resultados do Estudo langado a nivel nacional na Alemanha, relativamente aos impactos decorrentes dos apoios
estatais a empresas que apoiam pessoas com deficiéncia.

Na segunda parte da sessdo, Gongalo Cavalheiro conduziu uma sesséo de trabalho relativa a trés estudos de caso: Um produto
dirigido ao mercado das pessoas surdas em Portugal — Ok Teleseguros, a inclusdo de pessoas homossexuais no local de trabalho
— minorias no trabalho e a relagao entre rendimento e horério de trabalho numa logica de conciliagéo da vida pessoal, familiar e
profissional — Caso da Padaria Portuguesa.
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Primeira parte Ve

A primeira parte do workshop contou com a apresentagdo de Simeon Ries, orador internacional com vasta experiéncia em
tematicas associadas a sustentabilidade empresarial (ver nota biografica em anexo).

O orador comegou por fazer uma contextualizagdo do conceito de sustentabilidade de acordo com as varias religiées e ao longo
dos tempos. Este exercicio provou que a sustentabilidade, ndo € um conceito que apenas esta na “moda’, este conceito é
transversal a todas as religides, ao longo dos tempos, sendo um conceito intrinseco a consciéncia que o ser humano tem de si, da

sua sobrevivéncia e do ambiente que o rodeia. . ’
Desenvolvimento Sustentavel

De seguida, enquadraram-se 0s varios conceitos associados a sustentabilidade até & actualidade, focando no conceito de
desenvolvimento sustentavel defendido na Conferéncia do Rio, em 1992, pela senhora Brundtland (ministra norueguesa), e que

i g i el ref sfacio d dad presentes, sem comprometer
afirma lque o esenvo~V|mento sustenta\./e refere-se :a satisfagdo das necessidades presentes, sem comprometer as as necessidades das geracdes
necessidades das geragdes futuras.” Conceito que se mantém actual. ey

“Satisfacdo das necessidades

Em 2002, na Conferéncia de Johannesburg ocorreu uma mudanga estratégica na forma de encarar a sustentabilidade. Até ent&o, Relatério Brundtland
0 Homem estava no centro, controlando os recursos naturais, 0 meio ambiente em geral, a economia, com Johannesburg a
economia, a sociedade e o0 ambiente passam a estar integrados e a partilhar a mesma ordem de importancia, enquanto pilares
da sustentabilidade.

A sustentabilidade empresarial foi 0 conceito introduzido pelo orador, no seguimento dos pressupostos anteriores, referindo que
os fundamentos da sustentabilidade empresarial para 0 negécio séo claros: ser eficiente, incluindo paralelamente a criagéo de
valor econémico, a redugdo do impacto no ambiente e ainda o envolvimento de todos os stakeholders, aumentando a riqueza da
empresa e da sociedade.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

Paralelamente, acrescentou que a sustentabilidade é um driver que s6 pode ser medido no médio, longo prazo e que ainda que as
empresas funcionem a um nivel “micro” da sociedade, estas interrelacionam-se de forma sistematica com o nivel “meso” e
“macro”, ou seja ndo sdo um sistema fechado, estao sujeitas a condicionantes, directivas, regras e tendéncias que decorrem da
interacgéo entre estes niveis.

¢ Macro (mundial, ONU, diplomacia, economia)

H

Meso (Europa, Portugal, politicas,
associagdes, sociedades)

Solugado Empresarial em ¢ Micro (empresarial, gestdo, management)
fungdo de uma visao de

longo prazo da
sociedade = CLIENTES

Finalmente, apresentou um estudo de caso relativo ao SROI - Social Return on Investment, que veio provar que existe retorno
social de investimento, no contexto de empresas sociais na Alemanha.

Na Alemanha existe um sistema integrado de apoio as pessoas portadoras de deficiéncia. Com base na regulamentacao juridica
estatal, as empresas sociais oferecem diversos servigcos nas areas de acomodagao, saude, formacao e trabalho.
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O financiamento é fornecido pelos ministérios publicos em causa (equivalente em Portugal ao Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social e Ministério da Saude), assim como a Administracdo Local e Regional.

As empresas sociais criam com a mdo-de-obra das pessoas portadoras de deficiéncia, produtos e servigos negociaveis, agindo
COmMOo empresas convencionais.

Em 2014, uma pesquisa procurou verificar os retornos do investimento publico na area do apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, tanto no dmbito financeiro como social. A metodologia adoptada ofereceu um quadro referencial para a avaliagéo de
empresas sociais em geral, mas também convencionais.

Os resultados poderiam alimentar a procura de estratégias publicas e empresariais, para orientar 0 ecossistema empresarial
nacional. Contando com o investimento publico, as empresas especializadas e os individuos portadores de deficiéncia, a
legislagéo estabeleceu o “tridngulo social contractual”.

SROI 2 SROI 1

INDIVIDUELLE TRANSFERS INSTITUTIONELLE TRANSFERS
2u- und Rickflisse zwischen Zu- und Rickflisse zwischen
&ffentiicher Hand und sffenticher Hand und Organisation
Menschen mit Behinderung

LEBENSQUALITAT
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

O SROI 1 faz o balango entre a transferéncia financeira para o sector publico e empresas sociais do sector, constituindo o
tridngulo social contratual - eixo 1. O investimento total da parte publica é aplicado a:

Servigos de reabilitacéo — 52%
Seguranca social — 23%
Transporte / deslocacdo - 0,8%
Investimentos — 14%

Para empresas sociais, a retribui¢do financeira para a parte publica através da segurancga social, IRS e IVA equivale a 51% das
despesas totais.

O SROI 2 calcula-se com base na transferéncia financeira entre a parte publica e os individuos, tridngulo social contractual - eixo
2. Os custos mensais so:

e Morar com a familia, sem trabalho - 11.315 €

e Morar em casas especializadas, sem trabalho - 7.416 €
e Morar s6 com apoio individual durante o dia - 13.155 €
o Emprego nas empresas sociais do sector - 9.980 €

No SROI 3 faz-se a andlise das opg¢des/retornos de oportunidade nas empresas sociais. O balango dos custos publicos investidos
em empresas sociais financia a produtividade das pessoas portadoras de deficiéncias, sendo esta a opcdo com menos custos
totais para a parte publica.
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Primeira parte

No SROI 4 analisam-se os efeitos para a economia regional:

e Servigos e produtos na cadeia de valor da economia regional
o  Consumo de produtos e servigos

o Efeitos fiscais a favor da administracdo publica e regional

o Efeitos fiscais pelo aumento da produtividade regional

O resultado do estudo até 2017 apresentou um retorno de 108% do investimento publico para o desenvolvimento econdmico
estatal e nacional.

WERTSCHOPFUNG 52?"’0 1 060!’0 108?‘{0

J sroi 1 |
Werkstatten =m
bekommen von
der offentlichen
Hand

J sroi s || NN sqoi s |
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

No SROI 5 serao avaliados os efeitos para a qualidade de vida das pessoas portadoras de deficiéncia, estudo a ser realizado em
2017/18.

No SROI 6 serdo analisados os efeitos para 0 ambiente social e para a sociedade, estudo a ser realizado em 2019/2020.
No final da apresentacéo foram colocadas algumas questdes para reflexéo:

o Qual é a contribuico da economia para o desenvolvimento social?

o Qual é o desempenho econdémico-social das empresas?

e Qual é a contribuicdo das empresas para a qualidade de vida regional e nacional?

e Como podemos qualificar os fluxos financeiros entre a parte publica e os sectores empresariais?
e Como podemos contribuir para o debate publico e social sobre o desenvolvimento sustentavel?
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Segunda parte

A segunda parte do workshop contou com uma sesséo de trabalho conduzida por Gongalo Cavalheiro (ver nota biografica em
anexo), orador especialista em questdes relacionadas com a responsabilidade social e o respeito pela “diversidade”, dentro das
empresas, que apresentou para discussao trés estudos de caso muito interessantes.

Nesta sessdo, os participantes foram convidados a reflectir sobre a responsabilidade social a partir dos casos de estudo
propostos:

e Um produto dirigido ao mercado das pessoas surdas em Portugal — Ok Teleseguros

e Ainclusao de pessoas homossexuais no local de trabalho — minorias no trabalho

e Arelagao entre rendimento e horario de trabalho numa logica de conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional — Caso
da Padaria Portuguesa

Os participantes foram convidados a abandonar a formagao de anfiteatro da sala e a sentarem-se frente a frente, de modo a que a
discussdo pudesse ser mais (inter)activa e directa.

Num primeiro exercicio, os participantes foram convidados a identificar o elemento mais importante do seu negécio. Directa ou
indirectamente, como antecipado, os participantes identificaram as pessoas (em particular os colaboradores), como o elemento
mais importante do negacio.

O resultado desta votagdo secreta deu 0 mote para a discussao que se seguiu nos 45 minutos seguintes.
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identificados como elemento
central do negécio
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Segunda parte

O objectivo do primeiro caso de estudo foi demonstrar que existem oportunidades de negdcio importantes em determinados
nichos de mercado, que as empresas tém muitas vezes dificuldade em identificar, por ndo conhecerem as necessidades desses
nichos. Uma empresa que, através da diversidade dos seus colaboradores, represente, de alguma forma, o mercado onde actua,
tem mais probabilidade de identificar e aproveitar tais oportunidades.

—

‘ OK!Ge

Agorayjes@dieleseqlrdgh

sabemosSEIViEa U e IGEPISIVES

No segundo caso de estudo, os participantes foram convidados a contar a pessoa sentada ao seu lado, como passaram o
domingo, sem nunca revelarem o género das pessoas com quem interagiram.

O objectivo deste exercicio foi demonstrar o esfor¢o porque passam as pessoas que se relacionam com pessoas do mesmo sexo,
em locais de trabalho, onde o0 ambiente n&o é propicio a serem elas proprias.
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Segunda parte

Finalmente, no ultimo caso de estudo os participantes foram convidados a discutir a polémica da Padaria Portuguesa acerca do
recebimento do salario minimo e possibilidade de alargar o horario de trabalho, sem que fossem pagas horas extraordinarias. Esta
situacao, teria justificagdo no facto dos funcionarios irem trabalhar para outros locais, por valor abaixo do que recebiam na Padaria
Portuguesa.

Os problemas com que 0s empresarios presentes se debatem na regido, ndo tém muito a ver com esta situagdo, mas sim com a
falta de méo-de-obra qualificada, na regido. Inclusive alguns empresarios referiram que a laborag&o industrial (varios turnos e
especializacio da mao-de-obra) ndo se coaduna muito com esse tipo de abordagem, mesmo que a lei o permitisse.

Da discusséo resultou a identificagdo da especificidade da regido (Vale de Cambra), onde se verifica uma taxa de desemprego
muito baixa (cerca de 4%) e onde existe dificuldade em arranjar mais mé&o-de-obra qualificada especifica para as industrias da
regiao, encontrando-se as empresas impedidas de crescer em virtude deste constrangimento.

Caso da Padaria Portuguesa (PP)

Factos:

—-Colaboradores trabalham 40 horas/: na na PP (algumas pelo valor
do salario minimo) .
i A PADARIA PORTUGUESA
—Colaboradores trabalh mais 20h/: noutro local, com
condigtes remuneratorias piores 777, \ NS

—-Colaboradores afirmam que gostariam de fazer as 60h na PP

—-PP gostaria que legislagao o permitisse

—-Pergunta: deve a legislagao permiti-lo?

CAOS
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — PROJETO QUALIFY

Conclusoes

Esta sessdo sobre sustentabilidade empresarial reafirma a necessidade de efectuar uma reflexdo em torno do conceito de
sustentabilidade, tantas vezes utilizado de forma demasiado “ad hoc” e em contextos nem sempre claros e objectivos.

Este conceito, afirma-se como fazendo parte da evolugdo da propria Humanidade e intrinseco a natureza humana, é parte integrante
de um equilibrio entre a ecologia, a economia e a sociedade, a designada “triple bottom line”.

Em termos da sustentabilidade empresarial as trés dimensdes precisam interagir de maneira holistica, para que os resultados das
empresas, possam ser sustentaveis dentro dessa logica.

Foi ainda posta em perspectiva a questdo da sustentabilidade nos diversos niveis de actuagdo: micro, meso e macro € como as
empresas actuando, & primeira vista no nivel micro, interrelacionam-se de forma sistematica com o nivel meso e macro, ou seja ndo
sao um sistema fechado, estéo sujeitas a condicionantes, directivas, regras e tendéncias que decorrem destes niveis.

No workshop foram ainda abordados estudos de caso que focaram especificamente o pilar da sustentabilidade — “social” e “cultural”,
versando tematicas associadas a inclus@o da diversidade e das minorias nas empresas, numa sociedade alargada a todos e que
respeite e inclua as diferencas.

O caso de estudo alemio baseado numa andlise ao SROI - Social Return on investment, provou ainda que incluir pessoas com
deficiéncia no mundo do trabalho, passa ainda por rentabilizar o investimento do préprio Estado. Para além de assegurar a inclusdo
destas pessoas como elementos activos da sociedade, provou-se que estes individuos conseguem rentabilizar toda a aposta que é
feita na sua inclus&o.
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NOTA BIOGRAFICA SIMEON RIES

Especialista em sustentabilidade cultural, marketing internacional e gestao ética. Licenciado em Teologia, tem um MBA pelo
Bradford Management Center e um PhD pela Goethe University. Foi fundador da Enodo em 2002, empresa de consultoria alema,
na area da sustentabilidade. Professor Coordenador de Sustentabilidade Empresarial e de Marketing Estratégico no Instituto de
Estudos Superiores Financeiros e Fiscais do Porto, desde 2010. Colabora com instituicdes internacionais de referéncia,
destacando-se a SOL — Society For Organizational Learning. Para além da sua lingua natal, Simeon Ries é fluente em Inglés,
Francés e Portugués.

NOTA BIOGRAFICA GONGALO CAVALHEIRO

Consultor para as alteragdes climaticas. E graduado em Relag6es Internacionais. Tem mais de 15 anos de experiéncia profissional
e 0 seu grande expertise é o trabalho que desenvolve no @mbito da politica para as alteragdes climaticas. Prestou servigos de
consultoria a governos, organizagdes internacionais e a empresas privadas.

E fundador da empresa CAOS, consultoria em sustentabilidade. Colabora frequentemente com o GRACE - Reflex&o, Promogao e
Desenvolvimento de Iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial.
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Enquadramento VT

Ao abrigo do PROJETO QUALIFY SMES serdo realizadas um conjunto de sessdes de informagédo, abordando tematicas
relacionadas com a sustentabilidade empresarial, numa perspectiva lata e transversal do conceito de sustentabilidade.

A segunda sessdo de informagéo versou o tema Sustentabilidade e Consumo e contou com a presenca de trés oradores: Tina
Teucher, Carlos Liz e Sérgio Lorga.

Um dos grandes desafios dos nossos dias é equilibrar consumo e sustentabilidade. Perceber como as empresas podem
responder as mudancas de comportamentos no consumo, posicionando-se como mais competitivas e promovendo um
crescimento mais sustentavel respondendo a questdes como: o que significa competir na economia circular?; como 0s novos
habitos de consumo estdo a alterar os modelos de neg6cio?; como satisfazer os novos paradigmas de consumo -
posicionamento e nd&o moda?; como competir respondendo a critérios de compra racionais — preco, performance, qualidade,
velocidade de entrega, entre outros — e as novas exigéncias dos consumidores?; como as grandes marcas estéo a lidar com a
pressao dos consumidores?.

A sessdo foi dividida em duas partes: a primeira parte da responsabilidade de Tina Teucher, que apresentou uma
contextualizacdo relativa ao comportamento do consumidor global, nomeadamente do consumidor “verde”, as principais
tendéncias, e processos de comunicacdo da sustentabilidade no consumo; Carlos Liz que apresentou os principais resultados do
Primeiro Grande Inquérito a Sustentabilidade em Portugal — Perfil do novo consumidor e Sérgio Lorga, cuja apresentagéo
ajudou a reflectir sobre a importancia da sustentabilidade para as PME, nomeadamente 0s novos modelos de negécio, associados
a novas propostas de valor.

Na segunda parte da sesséo, Tina Teucher e Sérgio Lorga, lideraram uma abordagem mais pratica, assente na metodologia -
World Café que visa trabalhar em grupo e cooperagéo, conhecer diferentes perspectivas e abordagens a um assunto, ouvir
atentamente a opinido de todos, questionar, trocar ideias e triar essas ideias de forma a obter resultados/conclusdes que possam
responder de forma eficaz as questdes inicialmente colocadas.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP SUSTENTABILIDADE E CONSUMO — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

A primeira parte do workshop contou com a apresentacdo de Tina Teucher, oradora internacional com vasta experiéncia em
tematicas associadas a sustentabilidade empresarial (ver nota biografica em anexo).

A oradora comegou por identificar quais sao os objectivos de um consumo sustentavel para a sociedade:

o  Menor utilizagdo de recursos
e Menor poluigdo

o Consciencializagao da sustentabilidade e do pensamento sistémico/circular

Para o consumidor;

e Consciéncia positiva

e Compatibilidade com os valores pessoais
o Estatuto

e (Garantia de qualidade

Para a empresa:

e Melhor gestéo do risco
e Imagem & reputagéo, branding
e Lealdade do consumidor = VANTAGEM COMPETITIVA
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Consumo consciente

Acto de consumir, percebendo
0 impacto que este tem sobre 0
Planeta e orientando-o para a
sustentabilidade

Percepcao da
interdependéncia

Cada atitude como cidadéo e
consumidor gera uma reacgao
em cadeia que afecta todas as
outras pessoas, O meio
ambiente, as relagfes sociais e
a economia
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Primeira parte Ve

Os consumidores, a nivel global estdo preocupados essencialmente com a poluicdo ambiental (84%) e as alteragdes climéaticas
(82%), sendo que uma nova tipologia de consumidores estd cada vez mais desperta para questdes de consumo responsavel.

Os “consumidores verdes”, tipologia associada a um segmento de consumidores que se caracterizam por:

o  Serem sinceros nas suas intengdes, com um compromisso crescente com estilos de vida “verdes”
¢ Quase sempre entendem que as suas praticas ambientais séo inadequadas
e N3&o esperam que as empresas sejam perfeitas para serem consideradas “verdes”. Pelo contrario, procuram empresas
que adoptem passos substanciais e tenham assumido um compromisso para melhorarem
e S0 leais as marcas “sustentaveis”
e Tenderem a aumentar o seu comportamento verde, incluindo o nimero de produtos verdes que utilizam A perda de biodiversidade
e Quererem que a protecgdo ambiental seja facil e ndo implique sacrificios de maior associada a sobreexploragao
e Tenderem a ndo confiar nas reivindicagbes ambientais das empresas, a menos que sejam independentemente de p'a”FaS ©ElnEls
verificadas dos maiores problemas
. . I ~ . . - L decorrentes de um
e Estarem ansiosos por aprender e isso significa que a educagéo dos consumidores € uma das estratégias mais eficazes e ,
. consumismo desenfreado...
que os empreendedores podem utilizar
e Preocuparem-se com os produtos que s&o fabricados e sobre 0 que contém

Esta tipologia de clientes responde as suas preocupagdes sobre polui¢do e alteragdes, agindo de forma “verde”, ou seja fazem
reciclagem, poupam agua e energia, usam carros mais ecoldgicos e compram produtos com certificagdo “verde”, pelos quais estéo
dispostos a pagar um pouco mais, demonstrando-se pouco disponiveis para mudar para marcas que ndo tenham a filosofia
“ECO”.
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Primeira parte

Relativamente a responsabilidade dos consumidores e as barreiras que encontram, no processo de compra, cerca de 80%
considera que as empresas deviam ser responsabilizadas pela resolu¢do do problema, 55% considera que ser “green” é
demasiado caro, 51% refere que néo sabe o que fazer para ser mais “green”, 42% considera que o governo deve intervir através
de politicas mais explicitas, 29% afirma que os produtos eco- amigaveis ndo funcionam tao bem, 25% que primeiro vem a questao
economica, 28% estdo demasiado ocupados para terem essa preocupacao e 21% que a familia rejeita este tipo de produtos.

As expectativas dos consumidores perante o consumo geram algumas “novas” tendéncias, a saber:

e Credibilidade passa a ser um dos activos mais importantes

e Transparéncia na cadeia de abastecimento (padrdes sociais, Eco amigavel)

o Raépido crescimento de alternativas ecoldgicas como a comida orgénica, energias renovaveis, investimentos sustentaveis,
cosmeéticos naturais, e-mobilidade

Gerando procura de valor acrescentado adicional:

e Tendéncia para produtos regionais, organicos e saudaveis

e Tendéncia para produtos compostaveis e reparaveis

o Tendéncia para produtos customizaveis ¢ interligados

e Tendéncia para campanhas de educagéo e consciencializacdo

Gerando mudancas de comunicagao:

¢  Menos: publicidade, comunicag&o de via Unica
e Mais: Dialogo, Relagdes Publicas, artigos na imprensa, “Social Media*“
o Dialogo com os Stakeholders: ouvir as necessidades, trazé-las para a inovagéo no design
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O segundo orador, Carlos Liz (ver nota biogréafica em anexo) comegou por referir que as questdes do consumo associadas a
sustentabilidade sdo de tal forma importantes que nos 17 objectivos globais para o desenvolvimento da sustentabilidade,
defendidos pela ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas, para o milénio, 0 12° objectivo foca-se no consumo e produgao
sustentaveis.

Acrescentou ainda que a tendéncia para um consumo mais sustentavel é irreversivel e que as empresas tém um papel muito
importante em todo o processo.

No decorrer da sua intervengéo, apresentou os resultados do Estudo “Grande Inquérito & Sustentabilidade em Portugal’, que veio
revelar alguns aspectos bastante interessantes relativos aos habitos de consumo dos portugueses: “Sustainable  consumption and

. . _ _ , . production is about promoting
e Existe um novo consumidor em Portugal, muito ocupado a viver multiplas experiéncias, dentro e fora de casa, no espago resource and energy efficiency,

fisico e no digital, no trabalho e no lazer, em si mesmo e na familia, no plano fisico e no intelectual sustainable  infrastructure, and
e As marcas tém concorrentes: cultura, espago publico, a natureza, a tecnologia, (...) e menos capacidade de persuaséo providing access to basic services,
¢ A maior percentagem de consumo privado é feita por turistas estrangeiros green and decent jobs and a better
o As empresas tém que ter um papel activo, para que o consumidor adira a uma perspectiva mais sustentavel de consumo quality of life for all.(...)”
o O perfil dominante do consumidor portugués é “constrangido” (ver grafico abaixo) o que dificulta a sua “sensibilidade”
para um consumo mais sustentavel
o A ética passou a ter uma posicao muito relevante, o que indicia que o consumidor assume um conjunto de preocupagdes
no momento de consumir

12° Sustainable Development Goal
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O gréfico ilustra bem os diferentes perfis de consumidor que existem em Portugal - o perfil constrangido, cuja tipologia se
preocupa com a gestdo das poupangas é 0 mais dominante, ainda assim, os perfis emergentes apontam para uma tipologia mais
participativa do consumidor e que contribui para um posicionamento mais influenciador e uma identidade mais forte do

consumidor.

O prego, o produto e a marca. Exercer o poder de
ter, de escolher e, se possivel, de ser eu.

Uma nova ordem esta a chegar, com forte participagéo do consumidor, do
cidad&o, contribuindo para identidades mais fortes.

Gosto de ter a
disposigcdao um
leque variado de

Ha fantasmas que se resolvem e |

sonhos que se deslocalizam Opto por um estilo Gosto de produtos
) ) de vida através do fazer/reparar as
Sinto-me muitas coisas por mim

que compro

vezes enganado(a)

=c Hedonista
Vitima
— 325

Aventura __—— 3,12 Preocupo-me

2,93 sobretudo em
Comprar da-me Defendo principios :::Ic:; ig::pgjg gerir poupangas
Consumir é uma um grande éticos através do que me identifico
grande aventura prazer compro i
Perfis
Perfis Dominantes
i Emergentes
Perfis g
Marginais

Fonte: Grande Inquérito a Sustentabilidade em Portugal, 2016
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Por outro lado, no que toca as principais definicbes associadas & sustentabilidade, ha uma identificacao da sustentabilidade
com o consumo responsavel, um factor de natureza econémica, quando até ha pouco tempo a sustentabilidade era vista
essencialmente como um factor relacionado apenas com o ambiente.

Foi também apurado que ha uma consciéncia da necessidade de politicas publicas para assegurar a sustentabilidade no consumo
e que ha também uma vontade de prosseguir a mudanga de padroes de consumo, para parametros mais sustentaveis.

Figura 3.5 - Principais definicoes associadas a sustentabilidade Para o aumento do consumo responsavel,

0s portugueses acreditam que é preciso
Consumo responsavel N 47.8% ~ -
promover a produgdo e o comércio de
Eficienciaenergética NG 20.5% . ,
proximidade, e apostar em mais
Empresas socialmente responsaveis | NN 20.4%
Mais empregos verdes [ 11.3%

informag&o, quer através da rotulagem dos
produtos, quer através de campanhas para

Conservagéo da natureza | 13.1% ajudar & mudanga dos padrées de
. Redugdo de desperdicios | NG 2°3% CONSUMO.
Ha uma colagem da Combate as alteragdes climaticas NN 15.7%
Sustentabilidade a Redugdo da poluigio dos oceanos [N 10.9% In  Primeiro  Grande Inquérito &
responsabilidade no consumo. Redugdo da pobreza NN 23.1% sustentabilidade em Portugal

Melhoria dos servios de educacdo NN 13.9%
Maior justica social NN 13.7%
Promogdo mundial da paz I 12.5%

Maior transparéncia politica 8.1% B Economia
Participagdo dos cidaddos nas decisdes das empresas 6.4% B Sociedade
C jdade daiinfiuencar decies Unido E ; 5.8% B Ambiente
apacidade de influénciar decisGes na Unido Europeia i Governanga
Participacdo dos cidaddos nas decisGes do governo 1.5%

Fonte: Grande Inquérito a Sustentabilidade em Portugal, 2016

8|Pagina
AIDA — ASSOCIACAO INDUSTRIAL DO DISTRITO DE AVEIRO




RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP SUSTENTABILIDADE E CONSUMO — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

Finalmente, o terceiro orador, Sérgio Lorga (ver nota biografica em anexo), CEO da BTEN — Business Talent Enterprise Network,
S.A, comegou por dirigir quatro questdes aos participantes:

o  Como criar uma vantagem competitiva com uma proposta de valor sustentavel
o Estdo os clientes dispostos a pagar um valor adicional pela sustentabilidade

o Como satisfazer as expectativas dos clientes e assegurar a sustentabilidade

e E asustentabilidade um tema para PME

No sentido de dar resposta a primeira questao foi apresentado um caso de sucesso envolvendo a diferencia¢ao de contetidos
e a identidade de uma empresa de cervejas. Esta empresa, estava consciente do problema que os plasticos para embalamento
das suas bebidas causavam ao ambiente, nomeadamente em termos da vida marinha, uma vez que 0s peixes se alimentam
desse plastico, ficando intoxicados e/ou morrendo.

Assim, recorrendo a um processo inovador, passaram a utilizar um produto que é comestivel para os peixes, e que em vez de
mata-los, alimenta-os!!!!

Esta foi uma solugéo inovadora e sustentavel que podera ser adoptada por outras empresas.

Embalagens comestiveis para 0s peixes
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Primeira parte Ve

A segunda questao remete para atitudes perante 0 consumo e atitudes perante a vida. Se é verdade que o consumidor é cada
vez mais instigado a consumir — tecnologia, bens de consumo, viagens, entre outros, por outro lado este esta cada vez mais
consciente de que os recursos naturais sao escassos e limitados e que esse consumo tem que ser feito de forma sustentavel, pois
h& sempre um preco a pagar.

O segmento dos “consumidores verdes” tem vindo a aumentar, em termos mundiais, pessoas que se preocupam cada vez mais
com questbes como a saude, uma alimentagao saudavel, as viagens enquanto uma experiéncia de vida, vida ao ar livre, ou seja
pessoas que querem imprimir uma pegada ecolégica reduzida no meio ambiente.

Os segmentos “BIO” é uma tendéncia que estd para ficar, e que o consumidor reconhece, foi dado como exemplo os Nunca € alto
supermercados, em que ha alguns anos atras estes produtos ocupavam 3 a 4 prateleiras e hoje constituem uma secgéo inteira ou 0 preco a pagar

mesmo constituem-se como uma estrutura autdnoma, com bastante sucesso. o
Pelo privilégio

Na terceira questao foram dados alguns exemplos, de como os modelos de negécio ndo podem ser inconsistentes, ou seja ao
‘exemplo” ndo basta “parecé-lo, mas tem mesmo que sé-lo”. A Disney desenvolveu uma estagdo a biogas que aproveita os
desperdicios de comida; a Coca-Cola desenvolveu um projecto de reciclagem de garrafas e latas em grande escala; a Samsung
desenvolveu parceria com a Greenpeace para divulgar o que é o “desperdicio-electrénico”. Estes sdo apenas alguns casos em
que se verifica que as grandes marcas sentem necessidade de “agradar” ao cliente, mas mais do que isso, perceberam que estas
accdes sdo positivas para o seu modelo de negdcio.

de pertencer a si mesmo ...

Nietzsche

No entanto, muitas vezes a resolugdo de questdes, nomeadamente as ambientais ndo séo pacificas. O cidaddo quando se vé
confrontado com solugdes que possam de alguma forma comprometer a sua vivéncia (deposito de residuos, co-incineragao,...),
reage muitas vezes com manifestagdes como “ndo no meu quintal”. Este tipo de situagdes sdo complexas e nem sempre
encontram resolugéo a nivel local, transformando-se em questdes politicas e de cidadania.
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A ultima questao - é a sustentabilidade um tema para PME — remete para casos de PME’s que ousaram “eco-inovar” e que
por essa razao conseguiram sobreviver e fazer crescer 0 seu negocio.

As PME’s podem usufruir de solugdes que vao desde a implementacdo de processos e produtos mais eco-eficientes, com
reducdo de custos directos; até solugcbes de eco-design, nomeadamente ao nivel do embalamento, da rotulagem; da
certificagdo; da motivagao dos colaboradores e compromisso com todos os stakeholders.

Sem Duvida que a SUSTENTABILIDADE é um tema para PME !!!!

Start a business, save the planet

ﬁﬁh-. ’Z,g Beady tg st.?rt a business but wo.rried about the
m'e‘ = impact it might have on the environment? If
< ";‘ \ o~ ™ protecting Mother Nature is what you've got in

. O\%‘.' . mind, you're in luck: More and more consumers
Credit: RawpixeUShutterstock  are turning to eco-friendly alternatives to their
favorite products and services, and more and more businesses are
going green as a result. Need some organic inspiration? Check out
these eco-friendly business ideas perfect for nature-conscious

Waste-free, Willy Wonka packaging is entrepreneurs.

coming but are consumers ready for it?

e botles o yoghut encasednrat avouredsin Swedish supermarkets replace sticky
‘ e labels with laser marking

cherry salted caramdg
& vanilla & vanilia

blueberry

& vanilla

11|Pagina

AIDA — ASSOCIACAO INDUSTRIAL DO DISTRITO DE AVEIRO




RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP SUSTENTABILIDADE E CONSUMO — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

AN QUALIF
g

A segunda parte do workshop contou com uma sessdo de trabalho conduzida por Tina Teucher, oradora especialista em
teméticas varias que versam a sustentabilidade dentro das empresas, que apresentou a metodologia World Café, que se
constitui como uma abordagem conjunta, que visa encontrar solu¢des para as questdes formuladas, através de uma partilha
conjunta de informacao.

METODOLOGIA WORLD CAFE
Como funciona?

Os participantes sentam-se em varias mesas com 4 a 8 pessoas. Em cada mesa ha um moderador, papel e marcadores para que

todos possam escrever as suas ideias.
World Café - metodologia

Cada uma das mesas tem um tema e questdes especificas para serem discutidas durante cerca de 20 minutos. Depois desse transversal, participada e
periodo os participantes deslocam-se para outra mesa (a mistura é positiva pois permite aos participantes falarem com o maior multidisdiplinar

numero de pessoas diferentes!). S6 os moderadores permanecem na mesma mesa. Eles dardo as boas vindas aos novos

participantes, fardo um resumo do que foi discutido até ao momento e iniciardo uma nova discussdo com uma nova questao sobre o http://www.theworldcafe.com.
tema.

Depois de 3 rounds de 20 minutos, o World Café encerra com uma concluséo.
Papel dos anfitrides (moderadores) nas mesas

Os anfitribes das mesas tém um papel especial. Encarregam-se de assegurar um ambiente aberto e amigavel. Permanecem nas
mesas, despedem-se dos participantes e ddo as boas vindas aos novos convidados para uma nova ronda. Resumem as principais
conclusdes, visdes e ideias do grupo anterior. Asseguram-se de que todos participem na discusséo e que as ideias, conexdes e
aprendizagens importantes séo registadas por escrito.
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Segunda parte

Nesta segunda parte, os participantes foram convidados a organizarem-se em dois grupos e a discutirem dois projectos. Um dos
projectos dizia respeito a necessidade de encontrar uma solugao para a recolha e tratamento de residuos soélidos urbanos
que ndo passasse pela deposicao em aterro, desses residuos. Este projecto ainda se encontra numa fase muito embrionéria (fase
da ideia), sendo que as principais recomendagdes que 0 grupo avangou reflectiam a necessidade de:

e maior amadurecimento da ideia para definigdo do projecto

e contacto com as Camaras Municipais para auscultar a sua sensibilidade para trabalhar em parceria, uma vez que séo
estas entidades que tém a responsabilidade de recolha e tratamento deste tipo de residuos. Sugerir por exemplo a
distribuicdo de pequenos depésitos de compostagem a residentes em habitagao unifamiliar e em espacos rurais

e contacto com entidades que possam recolher este tipo de residuos como matéria-prima para as suas actividades, depois
de tratados (ex: fertilizantes, humus, ...)

e contacto com entidades, em paises desenvolvidos, como forma de identificar estudos de caso de sucesso que possam
ser revertidos, com as devidas adaptagdes.
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Segunda parte

O segundo projecto dizia respeito & empresa de uma das participantes, que produz tabuas de engomar e escadotes, em que a
questdo em causa era perceber se haveria possibilidade de reduzir o desperdicio causado pelas embalagens de plastico,
uma vez que os clientes intermédios (retalhistas) preferem este tipo de acondicionamento para protecgao e exposi¢do do material.

A discussdo em volta desta tematica suscitou varias hipéteses para reflexdo e amadurecimento:

o utilizar uma solugéo em plastico biodegradavel

e encontrar material substituto

o desafiar os fornecedores para uma solu¢do mais sustentavel

e contactar com entidades do sistema cientifico e tecnoldgico que possam encontrar solugdes mais inovadoras

o sensibilizar o cliente final para encontrar outras formas de expor o material, por exemplo agrupar o0 material para
exposicdo, sem plastico, em que cada um teria a sua propria protecgao em tecido, que poderia até ter elementos
de publicidade e/ou um design bastante sugestivos para o consumidor.

PRINCIPLES FOR_HOSTING
CONVERSATIONS THAT MATTER.

Y o,
lorme (it  ( By Qushos
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Conclusoes

Esta sesséo sobre sustentabilidade e consumo versou uma realidade complexa e nem sempre facil para as empresas, parecendo a
uma primeira vista que sdo faces opostas de uma mesma moeda.

Mas se observarmos de uma forma “aberta”, percebemos que se completam, pois a escassez e a limitagdo dos recursos naturais, sdo
factores que limitam a producao, a distribuicdo e o consumo, tendo impactos em toda a cadeia de valor do consumo.

De seguida, e porque esta foi uma sesséo para as empresas, apresentam-se algumas sugestdes para que estas incluam nos seus
modelos de negécio propostas mais sustentaveis:

o Olhar para as megatendéncias associadas a sustentabilidade

e Conhecer a sua cadeia de abastecimento, parceiros e stakeholders

e |dentificar as necessidades e interesses dos consumidores

o |dentificar tendéncias para produtos locais/regionais, organicos e saudaveis

e |dentificar tendéncias para produtos compostaveis e reparaveis, reutilizaveis

o |dentificar tendéncias para produtos customizaveis e interligados

o Tendéncia para campanhas de educagao e consciencializagio

e Ajudar os consumidores a utilizar os seus produtos de forma sustentavel (por ex. com poupanca de energia & agua)
o Desenhar produtos para longa duragéo ou rapida decomposicao e apostar no eco-design

o Considerar a fungdo e a necessidade dos consumidores e n&o dos produtos (por ex. Mobilidade e n&o carros)

Consumir de forma CONSCIENTE e SUSTENTAVEL é a melhor maneira de perpetuar RECURSOS e criar EMPRESAS mais
FORTES.
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NOTA BIOGRAFICA TINA TEUCHER

Especialista em sustentabilidade empresarial.

Tina Teucher possui especializagdo em responsabilidade social corporativa, gestdo da sustentabilidade e didlogo com
stakeholders, empresas e organizacdes. Em 2014, concluiu 0 MBA em Gestédo de Sustentabilidade na Universidade de Luneburg.

Entre 2009 e 2014, Tina Teucher trabalhou como editora-chefe do forum Nachhaltig Wirtschaften (Forum de Negbcios
Sustentaveis), em cooperagdo com a Associagdo Alema de Gestdo Ambiental, BAUM. Estudou linguas roménicas e aleméo
(literatura e estudos culturais) em Dresden e Lille (Franga), tendo-se graduado com mérito.

E jornalista freelancer para varios meios de comunicagao, entre os quais a revista FUNDRAISER. Recebeu um Prémio para a
direcgdo do filme sobre alteragdes climaticas e energias renovaveis (Clips Award 2010, oekom-Award). Publicou livros sobre
sustentabilidade e politica ambiental internacional. Realizou palestras, apresentacdes e painéis sobre sustentabilidade, RSE, e-
mobilidade, responsabilidade em Grandes Empresas vs. PMEs, Educagéo para o Desenvolvimento Sustentavel (ESD), Gestéo da
Sustentabilidade, Negdcios Sociais e Empreendedorismo.
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NOTA BIOGRAFICA CARLOS LIZ >

Carlos Liz tem 56 anos e estudou Filosofia e Literaturas Classicas na Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa. Trabalha
em Estudos de Mercado e Opinido ha mais de 30 anos, tendo em 1989 fundado a Apeme, empresa com forte tradicdo em
metodologias qualitativas e com especial enfoque nas tendéncias sociais.

Para além de estudos na érea do grande consumo, tem dirigido projectos em temas como Felicidade, Trend Setters e Tendéncias,
Confianga em Instituigdes, Desenvolvimento Sustentavel e Novos Modelos de Negdcio.

Tem colaborado com a Universidade Catélica em estudos de fundo sobre QREN e POPH, Leitura (Plano Nacional de Leitura) e
Formag&o de Adultos (Iniciativa Novas Oportunidades).

Dirigiu estudos para a Expo98, Porto Capital Europeia da Cultura, Euro 2004, Plano Estratégico de Marketing para Regido de
Turismo Lisboa e, mais recentemente, a Carta Estratégica de Lisboa. E membro da ESOMAR e Comissario para 0 Consumo na
APDC.
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NOTA BIOGRAFICA SERGIO LORGA

Especialista em Anélise Financeira e Economia. CEQO, Partner e co-fundador da empresa B'TEN — Business Talent Enterprise
Network, S.A. (desde 2012).

Impulsionador e mentor da area de sustentabilidade empresarial da BTEN, a qual procura reflectir uma visdo duradoira e
sustentavel dos negécios no médio e longo prazo.

Foi partner da empresa Augusto Mateus & Associados - AM&A onde liderou as areas de negdcios de distribuicdo, comportamento
do consumidor, logistica e infra-estruturas. Coordenou uma grande variedade de projectos em estratégia de negécios, industria,
parques empresariais e tecnoldgicos.
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Enquadramento VT

Ao abrigo do PROJETO QUALIFY SMES serdo realizadas um conjunto de sessdes de informacédo, abordando tematicas
relacionadas com a sustentabilidade empresarial, numa perspectiva lata e transversal do conceito de sustentabilidade.

A terceira sessdo de informagdo versou o tema Eco-inovagao e contou com a presenca de trés oradores: Tina Teucher, José Rui
Soares e Mafalda Correia.

A Inovagéo é uma inveng&o introduzida na sociedade que provoca mudanga, mas as mudangas sociais também necessitam de
inovagdes. Todas as inovagdes provocam mudangas numa organiza¢do, mas nem todas as mudangas séo inovagao. Empresas
inovadoras s&o geralmente mais bem-sucedidas (em quota de mercado, crescimento e lucros). Estas foram as premissas para
estruturacao e desenvolvimento da sessao de trabalho.

A sessdo foi dividida em duas partes: a primeira parte da responsabilidade de Tina Teucher, que apresentou uma
contextualizagdo relativa & eco-inovagdo enquanto processo transformacional da sociedade, seguida de um exercicio de
brainwriting langado aos participantes.

Na segunda parte da sesséo, José Rui Soares e Mafalda Correia, consultores da B'TEN lideraram uma abordagem mais pratica, o
primeiro apresentou a mobilidade inteligente como um elemento potenciador da eco-inovagéo em varios segmentos da sociedade,
tendo ainda apresentado um estudo de caso pratico, relativo a uma empresa de transportes que ao implementar uma abordagem
mais eco-inovadora conseguiu obter poupancas substanciais no seu modo de operar.

A terceira oradora, Mafalda Correia, apresentou a eco-inovagdo na perspectiva das empresas: como implementar, como
segmentar e como priorizar a intervencéo eco-inovadora. Apresentou ainda a metodologia de brainwriting 6-3-5, que permite de
forma rapida e imparcial gerar um grande numero de ideias para discussao e andlise.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

A primeira parte do workshop contou com a apresentacdo de Tina Teucher, oradora internacional com vasta experiéncia em
tematicas associadas a sustentabilidade empresarial (ver nota biografica em anexo).

A oradora comegou por lancar a questao: “Como tornar verdes processos, produtos e servicos?”, “Como alterar o paradigma de
consumo e poluigdo, assente em recursos naturais cada vez mais escassos, paralelamente a existéncia de uma populagéo que
continua a crescer?”. Nao ha um “planeta B”, entdo como podemos inverter esta tendéncia, sem prejudicar os padroes de
desenvolvimento socioecondmicos que a Humanidade tem vindo a prosseguir.

A eco-inovagao tem um papel fundamental na geragao de oportunidades que a mudanga para processos mais sustentaveis
proporciona. A sustentabilidade nos seus trés pilares — economico, social e ambiental enquadra a eco-inovagdo como um
processo que melhora/gera novos produtos e/ou servigcos, numa perspectiva de existéncia do menor impacto ambiental possivel.

10115 T
NAO HA RN | il
uMm ! Mudanga

Climatica
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

As oportunidades na mudanga surgem de muitas e variadissimas formas, nos processos — novas formas de fazer e/ou melhoria
das anteriores, nos produtos e servigos — novos produtos/servigos e/ou melhoria do desempenho dos anteriores, nas tecnologias —
novas técnicas, instrumentos, no marketing — novas formas de comunicar o produto ou servigo, novos posicionamentos das
empresas, entre outros.

Mudancas nas indUstrias ou nos mercados

Mudangas demogréficas

Mudangas na percepcao das pessoas INOVAGAO A dnica coisa que sabemos
sobre o futuro € que vai ser

Novos conhecimentos diferente

Peter Drucker

TECNOLOGIAS
Novas tecnologias

Novos processos
Novos produtos

Novos servigos SERVICOS
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

Existem diferentes estratégias de inovagao, que tém a ver com a forma ou natureza do processo em causa.

Assim, podemos distinguir cerca de quatro estratégias para inovar:

e Reactiva: reage a presséo do meio envolvente, ndo tem um comportamento consistente

o Defensiva: prefere a estabilidade a mudanca, raramente desenvolve novos produtos ou mercados

o Prospectiva: defende e cria a mudanga, procura um papel de pioneiro, orientado para a pesquisa, quer ter uma imagem
de inovagéo

¢ Analisadora: tem uma enorme capacidade de adaptagéo, imita os produtos de sucesso, da énfase ao desenvolvimento
incremental de produtos, sendo que os estudos de mercados tém um papel decisivo neste tipo de produtos.

O facto de existirem diferentes abordagens estratégicas, reflecte-se também na existéncia de diferentes tipos de inovagéo:

o Inovagdes tecnoldgicas (invengdes) baseadas em Pesquisa & Desenvolvimento
e Solugdes organizacionais e sociais

o  Novos modelos de negécio

o Novas técnicas de gestdo

A inovacdo pode ainda ser classificada como incremental - melhorar produtos, processos e servicos de uma forma continua ou
disruptiva - substituindo padrdes antiquados ou provocando uma revolugéo tecnoldgica.

A chamada inovagao “verde” pode ser desenvolvida em muitas areas nomeadamente: transportes, embalagens, energia,
recursos naturais, emissdes, agua e residuos provocando um aumento da consciencializagao.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

A inovagdo vista deste prisma permite:

¢ Que os produtos sejam de longa duragao, reparaveis ou rapidamente degradaveis

o Poupanca de energia / eficiéncia

e Orientac&o para o ciclo de vida do produto

e Produtos com ingredientes naturais

e Produtos “livres de” (por ex., testes em animais)

e Satisfacdo de necessidades, como seja: estatuto, salde, satisfagdo com a qualidade, de uma forma responsavel

A gestao da inovagao com uma base sustentavel permite aprendizagens mais empreendedoras € a abertura para a experimentacao,
integrando objectivos econdémicos, ambientais e sociais, estratégias e acgdes. A inovagéo torna-se mais facil quando: Criatividade € pensar  coisas

novas.
e As pessoas de diferentes departamentos trabalham juntas, cooperando

e S0 estabelecidos objectivos comuns de desenvolvimento Inovagéo é fazer coisas novas.

e As pessoas tém rotagdo nas suas fungdes (os empregados mudam de departamento durante algumas semanas, como num
estagio interno)

L]

Biblioteca Municipal
Ferreira de Castro
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Primeira parte

A difusdo de inovaghes sustentaveis é influenciada por agentes de mudanca e lideres de opinido. Os
sao individuos que influenciam a decisdo de inovagdo de um cliente numa direc¢éo considerada desejavel por uma necessidade
de mudanga. Estes tém que ter em conta os sistemas sociais, normas e habitos.

Os tém uma lideranga informal e s&o um exemplo para a estrutura do sistema. Se adoptarem uma
inovacao, podem influenciar a decisao desta ser adoptada por outros.

BMW Design Sustentavel — Materiais renovaveis

“Plasticos” de desperdicios da industria do papel
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Primeira parte

O processo da eco-inovagao encontra-se directamente relacionado com o ciclo de vida do produto, coexistindo com a perspectiva
“cradle to cradle” ou numa tradugdo livre para portugués “Do berco até ao berco”, defendida pela primeira vez por Michael
Braungart, que afirma que o ciclo de vida do produto sé esta completo quando este volta a natureza, fechando esse ciclo, ndo
havendo lugar para desperdicios. Numa perspectiva mais lata, o conceito em causa € o de economia circular e ainda de
economia azul que advoga que a economia pode ser baseada no uso inteligente e no aproveitamento total dos recursos naturais
e no funcionamento dos ecossistemas sem prejudica-los.

[ [

Production Production
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Blue Economy

Circular Economy
Principle

Gunter Pauli
Economia Azul

WWW.Zerl.org
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Primeira parte

Esta sessdo dedicada a eco-inovagéo pode ser resumida da seguinte forma:
Os séo:

e Harmonizar as actividades inerentes aos negocios com os 17 Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
o Terminar com as inovagdes ndo sustentaveis e incrementar as inovagdes ecoldgicas e sociais

0 tendéncias sdo:

o Trés estratégias principais: Eficiéncia, Suficiéncia, Consisténcia
e “Do berco para o bergo”

e Economia Azul — Economia Circular

e “Design Thinking” sistémico na Inovagao

Os principais s80:

e E necessario desenvolver a infra-estrutura
e Os especialistas tém de colaborar e os generalistas tém de aportar uma vis&o holistica

As principais s&o:
o Instituir “clusters” e redes de colaboragdo
o Agregar diferentes departamentos, havendo rotagao de funcées
e Procurar sempre alternativas mais limpas
e Fechar ciclos e lagos
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Primeira parte

Nesta primeira parte da sessé&o foi ainda realizada um trabalho prético, tendo-se apresentado uma metodologia de brainwriting acs
participantes.

A ideia foi deixar aos participantes uma metodologia que podem facilmente utilizar nas suas empresas, motivando os
colaboradores a participar, até aqueles que tém alguns problemas em se manifestar em sess6es de cariz mais colectivo, uma vez
que as ideias/respostas séo escritas em cada um dos quadrantes, ver figura abaixo, e posteriormente discutidas em grupo.

Brainwriting

“Brainwriting” BEoas Idelas Técnica criativa que prevé uma forma

eficaz e simples para recolha de ideias

0 queé que Que questdes se inovadoras, de um grupo de pessoas,
* torna o seu levantam quando sobre como resolver um problema,

T | = TSRS desenvolver um projecto ou melhorar
St case uma situagéo existente.
Que contactos e Como pode
pess0aso “arruinar* a nova
podem ajudar experiéncia para

o0s clientes

0O “caso” pode serumaideia, umainovacio, um projecto, um produto, um
processo...
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QUALIF

Segunda parte Ve

A segunda parte do workshop, contou com a apresentagdo de José Rui Soares e Mafalda Correia, consultores da B'TEN (ver
nota biografica em anexo).

A apresentacdo de José Rui Soares versou o0 tema mobilidade inteligente, levantando a questdo: “Como trazer novas ideias,
processos, produtos, ao mercado da Smart Mobility, com o menor impacto ambiental possivel ao "?

Como responder a esta questao tendo em conta o aumento da densidade populacional nas cidades, a qualidade dos transportes
publicos, a congestao de trafego e uma nova geragdo de utilizadores que nao faz questdo de possuir transporte préprio. Como
pode o ecossistema de mobilidade alterar-se de forma a dar resposta a algumas destas questdes?

Algumas certezas ja existem, tem que haver um redesenho do espago publico acompanhado de utilizagbes mais eco-eficientes do
mesmo; a politica regulatdria tem que ser alterada, tendo em conta as necessidades das pessoas, as novas formas de circulagéo
como o carsharing, o bikesharing, e as novas tecnologias ao servigo de toda esta mudanga que j& esta em curso, nomeadamente
a utilizagao do “open data” para ligar todos os operadores.

Os utilizadores pretendem um sistema de pagamentos facil, pertencer a uma economia partilhada, que gere servigos de valor
acrescentado ao longo da sua jornada.

0 sera a combinagéo de dados e novos servigos oferecendo uma as pessoas.
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Segunda parte

De seguida, o orador apresentou um estudo de caso em eco-inovagédo — “ Transporte de bens entre Portugal e a Alemanha”, que
demonstra a forma como uma empresa que pretende reduzir custos pode, através de parcerias, tornando-se mais eco-eficiente.

Em 2013 a empresa Transportes Mariano foi uma das empresas seleccionadas para integrar o Programa FINCENTRO, Programa no
ambito do Sistema de Incentivos a Agbes Coletivas (SIAC) do Mais Centro (Programa Operacional Regional) com duas edicbes, em
que a primeira visava uma actuacdo em trés vectores: novas formas de financiamento; consolidagao, diferenciagdo e exceléncia
empresarial e ainda transmissao e sucesséo empresarial. A segunda edi¢do contou com uma abrangéncia alargada para cinco areas:
inovacao; empreendedorismo; eficiéncia organizacional; sustentabilidade e internacionalizagao.

Mariano
TRANSPORTES S o
&)
e Pressdo sobre os pregos de venda dos servigos de transporte, provocada pelos pregos dos combustiveis, pelas taxas
rodoviarias e pelos pregos das portagens

o Aumentar a sua eficiéncia organizacional e operacional

A partir de um modelo de inovagdo aberta, a Transportes Mariano recorreu a Faculdade de Ciéncias de Lisboa — FCUL para que
alunos desta faculdade pudessem desenvolver teses de cariz operacional que pudessem solucionar o problema da Transportes
Mariano. Assim, foram desenvolvidas duas teses de Mestrado, uma em Analise Econdmica Do Transporte De Mercadorias Entre
Portugal e Alemanha e a outra em Afectacdo de Cargas no Transporte Rodoviario de Mercadorias, ambas com um foco especifico na
eficiéncia organizacional e operacional. Foi desenvolvido um Modelo de custeio Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) e um
piloto SIG - Sistemas de Informagdo Geogréfica.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

Foram detalhados 3 grandes grupos de custos no transporte de mercadorias:

e  0s custos de combustivel

o as taxas e portagens impostas por cada pais em que se circula
e 0s custos relativos ao trabalho do(s) motorista(s)

Para cada uma destas categorias de custos foram efectuados calculos por pais:

CUSTOS - VIAGEM EXEMPLO

Trabalho
18%

Taxas e
Portagens
26%

Franga
13%

Combustivel
(gasdleo)
56%

Alemanha
4%

E foram construidos 3 cenarios:

1 Condutor 2 Condutores

1Destino | Cendrio 1 Cendrio 2

2 Destinos | Cendrio 3 -
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Segunda parte

Entretanto, foi desenvolvido um algoritmo matematico — genético, em vez da inser¢é@o heuristica de pedidos de transporte que
normalmente é o processo utilizado para a realiza¢do deste tipo de célculos, e que se provou ser mais eficiente.

Esta foi

o No modelo integrado dos varios sistemas de informagao

e Na partilha de conhecimento (Mercado / IndUstria ¢ SCTN) para a andlise de problemas complexos recorrendo a ferramentas
inovadoras

o Na renovagéo da frota de forma sustentavel

¢ Na eficiéncia organizacional e operacional

o Na mobilizagdo de toda a empresa para a mudanga

Permitiu obter , reduzir pegada carbonica e capacitar a empresa para uma actuag@o mais

2014
2015 -272000 litros

-544000 litros
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Segunda parte

A segunda oradora, Mafalda Correia, deu inicio a sua apresentagdo abordando a temética da Eco-inovagédo na perspectiva das
empresas. Como podem as empresas responder ao desafio de implementar uma estratégia ECO?

Comecou por contextualizar o conceito de , apresentando uma definicio que considera ser muito completa, uma vez
que posiciona a eco-inovagdo ao longo do ciclo de vida do produto, permitindo desta forma a identificacdo de custos muitas vezes
escondidos, que ndo sendo pagos pelas empresas, a verdade € que todos pagamos, em Ultima insténcia o paga esta
grande factura. Esta ideia encontra-se bem ilustrada na figura abaixo.

Desde a extrac¢do das matérias-primas, passando pela fase de desenho do produto, onde se estima que estejam implicitos a grande
parte dos custos, pela distribuicao e transporte, até ao servico de vendas e pds-vendas que existem custos por contabilizar, dai a
importancia destes serem contabilizados ao longo de todo o seu

Disposal costs

FASE PROJETO

Effect waste has on capacity
by feducing prod - Raw material costs

Processing costs FASE PRODUCAO

Management time

FASE DISTRIBUICAO

VENDAS
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Segunda parte

Foi apresentada a * ", como funciona e como podem as empresas a partir deste conceito orientarem-se
para estruturarem um abordagem mais eco-inovadora nas suas empresas: revisitando a sua proposta de valor, numa primeira fase,
reorganizando e repensando 0s seus processos de producao e organizagao, para posteriormente poderem reposicionar-se com novos
produtos e servigos, tendo em conta o ciclo de vida dos mesmos.

Foi ainda apresentada uma das paginas da Unido Europeia relativa a eco-inovacgao, a titulo informativo, uma vez que dispde de
informag&o relevante sobre: Estudos de Caso - Projetos , COMo implementar uma eco-inovadora
“passo-a-passo” e como obter através dos Fundos disponiveis para Projetos eco-inovadores.

Estratégia Eco-inovadora

Construa uma nova proposta

o de valor voltada para a eco-
g ) ~
oF inovagao
QS"S Priorize as areas de
(o) intervengéo
o8 5 2
- Actue “passo-a-passo
'§- Crie indicadores e metas
§ Avalie o seu  novo
: posicionamento
[=]
o
kS
?
A
o
http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/
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Segunda parte

Na fase final desta sesséo de trabalho foi apresentada a metodologia de brainwriting 6-3-5 aos participantes e langado o desafio de
“Como transformar uma bicicleta num produto mais eco-inovador?”. A mais-valia desta metodologia reside no facto de envolver todos
os participantes, mesmo 0s mais timidos, uma vez que pressupde ideias escritas e poder gerar 108 ideias em apenas 30 minutos.

)

METODOLOGIA 6-3-5
Como funciona?

o  Organizar participantes, em Grupos de 6 pessoas

e (Cada participante recebe uma ficha 6-3-5

o Os participantes escrevem trés ideias na primeira linha do quadro, dando resposta a questéo colocada

o (ada ficha é passada a pessoa a sua direita. Todos |éem as ideias anteriores e acrescentam mais trés ideias
o O processo é repetido até que as fichas cheguem as méos do participante que iniciou o processo

e Por fim a equipa vota nas ideias que considera melhores

o Apresentar a melhor ideia de todos os grupos

QUESTAQ - COMO TRANSFORMAR UMA BICICLETA, NUM PRODUTO MAIS ECO-INOVADOR?

Produciio. Desenho. Distribuicdio. Fim de Vida. Exiracgdo. Utilizaclo. Reutilizacdo. Reciclagem

Residuos. Eco-efiaénca Emissdes Energia Mateniais. Marketing Cadeia de Abastecimento

PARTICIPANTE/
NOME IDEIA 1 IDEIA 2 IDEIA 3
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Conclusoes

Esta sessédo sobre Eco-inovagao versou uma realidade que implica e nem sempre é facil para as pessoas e para as
empresas, iniciarem e percorrerem esse caminho, de forma isolada.

A escassez e a limitagdo dos recursos naturais, sdo factores que limitam a producao, a distribuicdo e o consumo, tendo impactos em
toda a cadeia de valor do consumo. As empresas tém que introduzir o eco-design nos seus produtos, desde a fase de projecto,
utilizar tecnologias cada vez mais limpas para conseguir processos mais eco-eficientes e estabelecer parcerias e reposicionar-se para
desenvolver novos produtos e servigos, sempre numa perspectiva de comunicacdo do que esta a fazer, pois o cliente valoriza cada
vez mais 0 facto de ser informado sobre o produto, desde a sua origem.

De sequida, e porque esta foi uma sessdo para as empresas, apresentam-se algumas sugestdes para que estas incluam nos seus
modelos de negécio propostas mais eco-inovadoras:

e Olhar para as megatendéncias associadas a eco-inovagéo

o Conhecer a sua cadeia de abastecimento, parceiros e stakeholders - ciclo de vida do produto

o Apostar nas tecnologias limpas e nas TICE

e Ajudar os consumidores a utilizar os seus produtos de forma sustentavel (por ex. com poupanca de energia & agua)
o Desenhar produtos para longa duragéo ou rapida decomposi¢ao e apostar no eco-design

e Considerar a fungdo e a necessidade dos consumidores e n&o dos produtos (por ex. mobilidade e n&o carros)

Perceber o e incluir essa realidade nos processos e na organizagdo da empresa € a forma mais
de conseguir obter servigos e produtos mais e
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NOTA BIOGRAFICA DE TINA TEUCHER

Especialista em sustentabilidade empresarial.

Tina Teucher possui especializagdo em responsabilidade social corporativa, gestdo da sustentabilidade e didlogo com
stakeholders, empresas e organizagdes. Em 2014, concluiu 0 MBA em Gestdo de Sustentabilidade na Universidade de Luneburg.

Entre 2009 e 2014, Tina Teucher trabalhou como editora-chefe do forum Nachhaltig Wirtschaften (Forum de Negdcios
Sustentaveis), em cooperagdo com a Associagdo Alema de Gestdo Ambiental, BAUM. Estudou linguas romanicas e alemao
(literatura e estudos culturais) em Dresden e Lille (Franga), tendo-se graduado com mérito.

E jornalista freelancer para varios meios de comunicagao, entre os quais a revista FUNDRAISER. Recebeu um Prémio para a
direcgdo do filme sobre alteragdes climaticas e energias renovaveis (Clips Award 2010, oekom-Award). Publicou livros sobre
sustentabilidade e politica ambiental internacional. Realizou palestras, apresentacdes e painéis sobre sustentabilidade, RSE, e-
mobilidade, responsabilidade em Grandes Empresas vs. PME, Educagéo para o Desenvolvimento Sustentavel (ESD), Gestéo da
Sustentabilidade, Negdcios Sociais e Empreendedorismo.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

NOTA BIOGRAFICA DE JOSE RUI SOARES

Especialista em inovacdo, empreendedorismo e desenvolvimento de negécios. Partner e co-fundador da B'TEN - Business Talent
Enterprise Network, S.A. (desde 2012), foi vice-presidente da Whatever, SGPS onde liderou projectos de empreendedorismo e
inovagéo.

Dos projectos em que participou, destacam-se: o Projecto WAVE - Wireless Acess In Vehiclular Environment; Projecto Vehicle
Infraestructure Integration nos EUA enquadrado pela OMNIAIR / IBTTA e a Brisa Inovagao, tendo acompanhado o teste em ambiente
real na Northwest Parkway; Projecto PISTA para teste da interoperabilidade Pan-Europeia do sistema embarcado (OBU) da Via
Verde; Projecto UBI Medical no &mbito da dinamizagao de processos de transferéncia de tecnologia, centrados no empreendedorismo
de base tecnoldgica, inovagao e modelos de negdcio; ANJE Projecto ASA — ANJE Startup Accelerator, no ambito do projeto
PIP “Plataforma de Inovagéo e Empreendedorismo”.

Foi ainda responsavel pelo projecto de desenvolvimento e implementagao da solu¢do Brisa/SGMP baseada numa arquitectura SOA
(Service Oriented Architecture).
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

NOTA BIOGRAFICA DE MAFALDA CORREIA

a

U

Experiéncia em sistemas de gestdo ambiental e ordenamento do territorio, sistemas de informagéo geografica - SIG, inovagdo e
empreendedorismo.

Licenciada em Engenharia do Territorio, Pés-Graduagéo em Planeamento Ambiental e Ordenamento do Territério na 6ptica da Unido
Europeia, Mestrado em Avaliagdo Ambiental Estratégica e Especializagdo em Gestao de Empresas.

Actualmente, é colaboradora da B'TEN para a area de sustentabilidade empresarial, empreendedorismo e inovagao, anteriormente
consultora na Augusto Mateus & Associados.

Dos projectos em que participou, destacam-se: Projecto para a Implementacdo e Gestdo de Eco parques, Implementagdo de um
Sistema de Gest&o para a inovagdo (LNEG); Elaboragdo de um Manual para a Sustentabilidade Empresarial; Estudos relativos ao
Ordenamento de Actividades Econdmicas (IKEA, Ria de Aveiro); Estudo de Atractividade e Potencialidade dos Clusters Agro-
alimentar, Economia do Mar, Cidades Inteligentes, Tecnologias de Producdo e Turismo para as Empresas TICE.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

QUALIF

Enquadramento VT

Ao abrigo do PROJETO QUALIFY SMES serdo realizadas um conjunto de sessdes de informacdo, abordando tematicas
relacionadas com a sustentabilidade empresarial, numa perspectiva lata e transversal do conceito de sustentabilidade.

A sétima sessdo de informagéo versou o tema Eco-Design e contou com a presenca de quatro oradores: Patricia Freitas,
Manuela Cordeiro, Rafaela Fernandes e Mafalda Correia.

A Inovagéo é uma inveng&o introduzida na sociedade que provoca mudanga, mas as mudangas sociais também necessitam de
inovagdes. Todas as inovagdes provocam mudangas numa organizagdo, mas nem todas as mudangas sao inovagdo. Empresas

inovadoras s&o geralmente mais bem-sucedidas (em quota de mercado, crescimento e lucros). Estas foram as premissas para Segundo a visdo de eco-design
estruturagéo e desenvolvimento da sessao de trabalho. apresentada pela Unido Europeia
(2008), este consiste em melhorar
A sesso foi dividida em trés partes: a primeira parte da responsabilidade de Patricia Freitas, administradora da Musse Eco- @ ChgRpEnle ekl e
Design, que apresentou uma contextualizagdo relativa ao eco-design, sua conceptualizacdo, evolucdo e tendéncias e a sua produtos através do seu ciclo de
g. N q. P o ¢ gn, P ¢ao, ¢ vida (producéo, uso e fim-de-vida)
B ] . ] . aspectos ambientais numa fase
Na segunda parte da sessd@o, Manuela Cordeiro Directora de Marketing da Asfertglobal e Rafaela Fernandes actual responsavel inicial do design do produto.
de produgéo da Bio4Natural, apresentaram uma abordagem mais pratica, assente em estudos de caso das empresas que
representam.

Na terceira parte da sessdo, Mafalda Correia, apresentou o Guia Metodoldgico para a Sustentabilidade Empresarial: como
implementar algumas metodologias de suporte a processos que se querem cada vez mais sustentaveis.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

A primeira parte do workshop contou com a apresentacdo de Patricia Freitas empresaria — MUSSE ECODESIGN com uma
experiéncia de 20 anos, nesta tematica (ver nota biografica em anexo).

A apresentagdo comegou por estabelecer relagdes entre varios conceitos e paradigmas associados as mudangas societais que
tém vindo a ocorrer nos Ultimos anos, como por exemplo: constatacdo de que vivemos muito conectados, mas também cada vez
mais “isolados”; a necessidade de valorizar coisas simples, procurando o equilibrio; viver experiéncias intensas e procurar

amizades incondicionais; procurar uma alimentagdo saudavel e a juventude eterna; recorrer as tecnologias para diminuir
disténcias (...).

Estas mudangas ocorrem muito depressa, tendo este facto sido apresentado por nimeros muito representativos:

1982 Hoje

7

mil milhdes mil milhdes

ifid  TRRRTRY

2016

1.5% Mobile gaming

4.7% Mobile M2M
6.1% MobileP2P

20.9% Mobile web/data

66.4% Mobile video

Nenhum assinante de telemovel mil milh&es

0.4% VolP
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

QUALIF

Primeira parte Ve

A tecnologia vai continuar a moldar o nosso mundo, temos necessariamente que saber o que fazer com ela.

Uma das novas tendéncias sdo os chamados consumidores verdes. Segundo, esta oradora, estes subdividem-se em dois
niveis:
o Os descomprometidos

Elevada preocupagao ambiental mas reduzido conhecimento das tematicas. Valorizam a preocupagdo com o ambiente mas ainda
ponderam a compra em fung&o prego.

e Os verdes ativos

Compreendem e valorizam a eficiéncia ambiental dos produtos e estdo em grande parte dos casos, dispostos a pagar mais por
um produto ecoldgico.

Para cada um dos grupos, ser eco é a caracteristica mais valorizada E com as preocupagdes ambientais em forca no discurso
politico, tendera a aumentar a consciéncia do consumidor.

A melhor forma de alcancar o consumidor verde € apostar em processos mais sustentaveis, no eco-design, em politicas de
mobilidade sustentavel, na correta gestao dos recursos naturais e na agricultura biolégica.

Mas, colocam-se questdes como: “O que é isso de ser sustentavel?”. A sustentabilidade j& ndo é uma moda, nem uma opgao, é o
(Unico) caminho e a estrada s6 tem um sentido. Ser sustentavel & ser :
e
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

O Eco-Design, constitui-se como uma vantagem, uma vez que pode ajudar a identificar as melhores opgdes estratégicas para o
negdcio, focando na velocidade, na inovagdo e na optimizaco de processos, na resposta ao mercado, possibilitando conhecer o
melhor possivel o consumidor. Relativamente aos recursos naturais possibilita a escolha de materiais de baixo impacto ambiental:
menos poluentes; ndo toxicos; de produgdo sustentavel ou reciclados. Apresentam maior tempo de vida, melhor performance e
menos residuos gerados. Permite ainda novas relagbes com os clientes, novos modelos de negdcio: contratos de manutengéo,
prolongando o ciclo de vida; proposta de objectos construidos a partir da reutilizagio ou reaproveitamento - economia circular. E
ainda um catalisador para a inovagao sustentavel.

“O maior perigo em tempos

turbulentos néo é a
turbuléncia em si, mas agir
com a légica do passado.”

e

Fil

Botltgr (‘ I
Fi ‘

AREGLE

Peter Drucker
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

O Eco-design é uma resposta porque:

e adapta-se ao modelo de economia circular

e reduz a pressao sobre 0s recursos naturais

e minimiza os custos e os desperdicios de energia

o foca-se na manutengdo do valor dos produtos e materiais durante o maior periodo de tempo possivel no ciclo econémico
e protege as empresas contra a escassez de recursos

e potencia a inovagdo e a criagdo de novos negdcios, relacionados com a maior durabilidade dos produtos (contratos de

manuteng&o, recondicionamento, etc)
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

A segunda parte do workshop, contou com a apresentagdo de Manuela Cordeiro, Rafaela Fernandes e a dinamizagéo de
Patricia Freitas. (ver nota biogréfica em anexo).

A apresentacdo de Rafaela Fernandes incidiu especificamente sobre a capacidade que a aposta numa nova imagem/eco-design
para a marca possui, em termos de desenvolvimento do negdécio.

A esséncia da Bio4Natural, empresa inovadora na area da cosmética bioldgica, resulta de uma histéria, de uma paixdo natural,
pela extracgao de 6leos vegetais com fins cosméticos.

Cada produto é cuidadosamente concebido a partir de matérias-primas cultivadas e seleccionadas em Portugal sobretudo na
regido do Douro (améndoa, azeite, mel). Pretende aliar a tradi¢cdo ancestral ao uso sustentavel de activos da biodiversidade,
pautando-se pela auséncia de substancias téxicas, derivados do petréleo e produtos geneticamente modificados.

A ideia surgiu no seguimento da constatagdo de que a améndoa enquanto matéria-prima era aproveitada apenas para a
panificagdo/alimentag&o, sendo vendida a um pre¢o muito baixo.

O projecto surgiu com o proposito de dar outras utilidades a améndoa, pagando um prego justo e impulsionando os agricultores a
certificarem os seus amendoais e as suas produgdes, adoptando um conjunto de boas préaticas ambientais. Numa 22 fase foram
seleccionadas outras matérias-primas (avela e o pinhao) para completar o leque da oferta.
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QUALIF

Segunda parte VT

A Bio4Natural ¢ certificada pela ECOCERT que é uma das entidades mais conceituadas e exigentes na area da certificacéo
cosmeética, o que torna os produtos seguros e de confianga para o consumidor final. As suas normas vdo desde a produgdo das
matérias-primas até ao produto final.

A preocupacao com a certificacdo por uma entidade téo exigente e conceituada, proporciona @ marca uma mais-valia no seu
posicionamento no mercado em termos nacionais e internacionais.

Esta Cerificagdo obriga a requisitos como: matérias — primas provenientes de agricultura bioldgica, produgéo sem causar danos ao
meio ambiente; escolha da embalagem; condicbes de armazenamento; auséncia de testes em animais; auditorias
periodicas/semestrais. Se todos os pardmetros forem verificados é emitido o certificado e a licenga de produgéo.

Relativamente ao design da marca e sua evolugao foram feitas as seguintes consideragoes:

No inicio da criagcdo da marca Bio4Natural no ano de 2012, o objectivo era mais a comercializa¢do nas farmécias e néo se tinha
um posicionamento definido. Nessa altura recorreu-se a um grafico. Depois mais recentemente, em 2015, foi redefinido o
posicionamento e o publico-alvo, mais especificamente para o mercado bioldgico. Apostou-se entdo numa imagem mais
ecoldgica, verde e limpa através do eco-design.

Alguns exemplos das embalagens do
“‘antes” e “depois”. O sabonete purificante
com uma caixa tradicional pouco dinamica,
e actualmente o novo sabonete e
embalagem mais apelativo e com duas
pegas de embalamento
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Segunda parte

Houve uma aposta no REDESIGN dos diversos produtos:

5
£

sinies

p N

i R B
Produto no certificado | 2012 WCRE G

Descontinuado Certificado | 2016
Muita aceitagdo no mercado

V‘ O’a”geg' NOVA GAMA

s

Mais dinamico
Mais caracteristico do aroma
Mais ecoldgico

Mais atraente
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Segunda parte

Que permitiu uma série de prémios:

DISTINGOES [INTERNACIONAIS

Eco-friendly Package

PROJECTOS EM REDE [NOVOS PARCEIROS

Green packaging

Projeto LHANA - LHANA® (significa 12 em Mirandés) e € uma marca que foi criada e registada para corporizar uma série de produtos
diferenciadores cuja matéria-prima é a 1a de ovelhas de ragas autéctones Portuguesas. A 13 é utilizada para envolver os sabonetes.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

Os grandes a enfrentar passam por:

e Reforcar os pontos de venda | Nacionais
e Conquistar novos mercados | Internacionais
o  Criar e reforgar parcerias | novas redes

¢ Inovagao & Desenvolvimento. Langar novos produtos.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

A oradora da empresa Asfertglobal, Manuela Cordeiro, comegou por referir que com esta apresentagéo pretende dar a conhecer a
empresa, a equipa alargada com quem colaboram na elaboracao das solugdes e como 0 eco design e a sustentabilidade ambiental se
integram na estratégia da empresa e no trabalho diario. E uma empresa jovem que sentiu necessidade de se expandir além fronteiras
e que chega aos clientes finais através de uma rede comercial presente em trés paises: Portugal, Espanha e Aftica do Sul, onde abriu
no ano passado a segunda filial fora de Portugal. Em 2016, exportou para 12 paises, tais como: Franga, Italia, Turquia e Russia.

A Asfertglobal é composta por uma equipa multifacetada de quimicos, bidlogos e agrénomos, que tem como objectivo encontrar no
laboratério, de uma maneira oportuna, as melhores solugdes para cada cultura, em cada pais onde atuam.

A Asfertglobal € uma empresa de biotecnologia que investiga, produz e comercializa um vasto leque de solugdes de nutricio vegetal,
desde as mais simples, como os NPK Asplants, até as mais complexas como os biofertilizantes & base de microorganismos.

A Soilvitae € responsavel por todos os testes de eficacia e controlo de qualidade dos produtos. Estabelece Parcerias com o
COMPROMISSO de inovar na area de SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, com o langcamento de novos produtos, com principal
enfoque nos biofertilizantes.

O objectivo da Asfertglobal é claro: crescer em mercados diversos oferecendo solugdes sustentaveis: melhor estratégia de nutricéo
com minimo residuo e maximizar a produg¢&o com o menor uso de fertilizantes convencionais e de produtos fitofarmacéuticos.

Ao nivel dos registos, concretizaram 15 registos em Portugal ao abrigo no novo DL de fertilizantes. Esta quantidade de registos
permite encarar as futuras alteragdes a legislagéo europeia de forma muito confiante, ja que a nova legislagéo portuguesa teve o aval
da Comisséo Europeia. Também obtiveram recentemente o registo dos produtos na Rissia e Africa do Sul.

Na realidade espanhola contam com a CERTIFICACAO da Sohiscert para 15 produtos, para além da validagdo BIO do governo

portugués ’
-8 REPUBLICA
BUREAU VERITAS . M

Certification

Diregdo - Geral das Atividades
Econdmicas
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

O Eco-Design funciona como valor acrescentado para a empresa. Pretende-se mostrar as origens da empresa, a origem dos
produtos, a integracdo da Asfertglobal na estratégia dos seus clientes e fornecedores.

N0y,
RN YYZA

2% Fe
cole -
0', \Q

asfertglobal

innovation in plant sciences

A Asfertglobal iniciou uma estratégia de ruptura com a tradicdo. Comegaram a reinventar o posicionamento da empresa
num negdcio muito conservador. Associado ao eco-design, surgiu naturalmente o assumir da responsabilidade ambiental
desde os fornecedores e na selecgdo dos materiais utilizados. Uma nova imagem trouxe maior visibilidade.

Copyright Asfertglobal 2017. All rights. reserved.

Content and coordination: Asfertglobal
Design: Musse ecodesign
Printed by: Belgrafica

(5 o

FSC "

Printed on 100% recycled FSC certified papers.
Al usar este papel se ahorra

245 970 kg

basura

48 501 kg

CO,

485012 km

Viaje en un vehiculo europeo estandar
6822144 |
agua

628 650 kWh

energia
628 650 kg
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

E o retorno deste investimento comecou a fazer-se sentir: novas colaboragdes impensaveis anteriormente, novos mercados, novos
clientes. E ao fazerem bem, fazem bem em e em especial para 0s mais exigentes.

Assim, o retorno deste investimento comegou a fazer-se sentir no reconhecimento nos mercados mais desafiadores e clientes mais
exigentes.

Quanto a novidades de produtos para 2017, a Asfertglobal ira langar o novo consorcio bacteriano Kiplant All-Grip.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

Terceira parte

Na terceira parte a Eng.? Mafalda Correia apresentou o Guia Metodolégico para a Sustentabilidade Empresarial.

O Guia Metodoldgico para a Sustentabilidade Empresarial, enquadra-se num conjunto de Agdes de Disseminagéo realizadas pela
AIDA - Associagao Industrial do Distrito de Aveiro, esta disponivel no site desta entidade, relativamente aos temas:

o BALANCED SCORECARD PARA A SUSTENTABILIDADE
o SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL: EMAS e ISO 14001
o ANALISE DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO

Estas trés metodologias podem ser utilizadas tanto por grandes empresas, como por pequenas e médias empresas — PME, sendo
que, ha que ter em conta os meios — financeiros e humanos, a disposicdo para a sua implementagdo, assim como o nivel de
maturidade que a empresa apresenta relativamente as questdes, nomeadamente ambientais e sociais, que fogem muitas vezes da
esfera de gestdo da empresa, ou as quais néo é dada a relevancia que merecem.

Foi neste contexto, que estas metodologias foram apresentadas aos presentes, sempre referindo que para além destas, existem
outras a disposicao das empresas e que 0 que orientou a sua apresentacéo foi estas j& terem sido trabalhadas em sessdes que tém
vindo a decorrer ao abrigo deste Projecto Qualify.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

Conclusoes

Esta sessdo sobre Eco-design versou essencialmente a forma como as empresas podem, ao investir no eco-design, acrescentar
valor ao seu produto e desta forma tornarem-se mais competitivas, a nivel nacional e internacional.

Os dois Estudos de Caso apresentados, ilustram bem esta realidade e apontam para novos caminhos que as empresas podem
prosseguir em termos do seu posicionamento e da sua imagem.

A apresentagdo do Guia Metodoldgico, constitui apenas mais uma ferramenta, ao dispor dos empreséarios, para auxiliar na
implementacdo de uma estratégia mais ancorada em parametros sustentaveis.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

NOTA BIOGRAFICA DE PATRICIA FREITAS i s/.) t‘
Designer de comunicac¢do com 20 anos de experiéncia no mercado, 15 dos quais como empresaria.

Criou em 2011 a marca Musse Ecodesign, a primeira no nosso pais que cria exclusivamente projectos de design onde a
sustentabilidade é a palavra de ordem.

Com projectos publicados em varios livros de eco-design, trabalha grandes marcas nacionais dos mais diversos sectores, todas
elas conscientes das vantagens competitivas de ser (e parecer) verde.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

NOTA BIOGRAFICA DE MANUELA CORDEIRO

Duas décadas de experiéncia em multinacionais do sector agricola, nas areas de gestao, marketing e vendas.

Desde 2016 a frente da comunicagdo da Asfertglobal, empresa de cariz biotecnolégico, comprometida em melhorar a
produtividade reduzindo o impacto ambiental na agricultura moderna, através de produtos focados em novas moléculas organicas
de origem natural.

Presente em 14 paises, em 3 continentes, com um vasto portefélio certificado para produgéo bioldgica.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

NOTA BIOGRAFICA DE RAFAELA FERNANDES

Licenciatura em Biotecnologia é a responsavel de produgéo da Bio4Natural, empresa inovadora de cosmética bioldgica, a Unica no
sector em Portugal certificada pelo Ecocert Greenlife.

Presente numa vasta rede de lojas Bio no mercado nacional e a dar os primeiros passos na internacionalizagio, a marca aposta na
certificacdo ecolégica e na imagem como factores chave para o crescimento do negécio.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-DESIGN — PROJETO QUALIFY

NOTA BIOGRAFICA DE MAFALDA CORREIA

Licenciada em Engenharia do Territorio, Pds-Graduagdo em Planeamento Ambiental e Ordenamento do Territério na dptica da Unido
Europeia, Mestrado em Avaliagdo Ambiental Estratégica e Especializagdo em Gestao de Empresas.

Actualmente, é colaboradora da B'TEN para a area de sustentabilidade empresarial, empreendedorismo e inovagéo, anteriormente
consultora na Augusto Mateus & Associados.

Dos projectos em que participou, destacam-se: Projecto para a Implementagéo e Gestdo de Eco parques, Implementagéo de um
Sistema de Gestéo para a inovagéo (LNEG); Elaboragdo de um Manual para a Sustentabilidade Empresarial; Estudos relativos ao
Ordenamento de Actividades Econdmicas (IKEA, Ria de Aveiro); Estudo de Atractividade e Potencialidade dos Clusters Agro-
alimentar, Economia do Mar, Cidades Inteligentes, Tecnologias de Produgdo e Turismo para as Empresas TICE.
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