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Digital World Book

O PROJETO

O presente documento surge no ambito do projeto Aveiro Digital Export (ADE), a ser desenvolvido pela AIDA CCl - Camara de Comércio e Industria do Distrito de Aveiro, sendo o
principal objetivo estratégico do projeto o apoio a capacitacdo das Pequenas e Médias Empresas (PME) do distrito de Aveiro, no reforgo das suas competéncias na exportacao
de bens e servicos, através da utilizacdo de canais digitais.

CONHECER OS POTENCIAIS DESTINOS PARA A EXPORTACAO DIGITAL

O Digital World Book constitui um entregavel do projeto, atuando como documento complementar a etapa de “Selecao do mercado de destino”, identificada e explanada no Guia
Para a Exportacgdo Digital.

Por constituir um passo crucial no processo da exportacao digital, assume-se como fundamental que as PME realizem uma selecdo criteriosa do(s) mercado(s) de destino, sendo
para tal necessario conhecer o grau de maturidade de cada destino, i.e ndo s6 na vertente macroeconémica (dimensdo do mercado, volume de importacdes, produtos mais
importados, potencial comercial, etc.), como também nas diversas vertentes que compde uma economia digital (acesso a internet, pratica do e-commerce, utilizacdo das redes sociais,
entre outras).

O presente documento tem, assim, como principal foco, a identificacdo e caracteriza¢do de dez paises com potencial relevancia no contexto de exportagao do distrito de Aveiro,
sendo apresentada a metodologia por tras da selecdo dos mesmos. Neste sentido, foi conduzida uma pesquisa profunda sobre as geografias identificadas, que resultou no
levantamento de um conjunto de indicadores, tendo a analise dos mesmos possibilitado a caracterizagdo macroeconémica e digital dos dez mercados.

Com vista a facilitar o acesso e o contacto das PME, com cada um dos mercados, o documento termina com a identificacdo de um conjunto de Camaras de Comércio, focadas em apoiar
o comércio internacional, entre Portugal e as dez geografias em analise. Para cada uma das entidades sao indicados o website oficial, o propoésito organizacional e os servicos
disponibilizados as empresas associadas.

METODOLOGIA DE ENTIDADES DE SUPORTE AO
SELECAO DOS 10 PAISES COMERCIO INTERNACIONAL

2.1. CARACTERIZACAO MACROECONGOMICA
B DE CADA PAIS DE DESTINO
2.2. CARACTERIZAGCAO DIGITAL
DE CADA PAIS DE DESTINO

PERFIL DAS 10 POTENCIAIS
GEOGRAFIAS DE DESTINO
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METODOLOGIA DE SELECAO DOS 10 PAISES
CONSIDERADOS MAIS RELEVANTES NO
CONTEXTO DE EXPORTACAO DO DISTRITO
DE AVEIRO



Metodologia associada a selecao dos 10 paises

Os dez paises identificados representam os principais clientes dos produtos nacionais, um elevado grau de
desenvolvimento a nivel digital e um forte foco nos setores de atividade mais explorados no distrito de Aveiro

DEZ PAISES CONSIDERADOS MAIS RELEVANTES
NO CONTEXTO DE EXPORTACAO DO DISTRITO DE AVEIRO

Da andlise de um conjunto de critérios e respetivas fontes, em seguida
mencionados, resultou o seguinte top 10 de paises considerados mais relevantes
a exportacao das empresas do distrito de Aveiro. Os paises sdo apresentados por
ordem decrescente, sendo a Espanha considerada como o destino mais relevante:

@ Espanha @ EUA @ Canada
@ Franca @ EAU
L ﬂf’.‘.?'

@ Alemanha @ Paises Baixos

@ Reino Unido Italia Japéo

)
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CRITERIOS UTILIZADOS NA SELECAO DOS DEZ PAISES

N :
"’ Volume percentual de B Grau de maturidade do
kj compras a Portugal. UL comércio eletrdnico.

Diversidade dos setores | 2 I Atratividade percecionada
* portugueses com maior |l| pelas PME do distrito de Aveiro

volume de exportacdo que responderam ao survey.

A avaliagdo destes critérios assentou na recolha e andlise de informacdo de
diferentes fontes:

» Os estudos “Top 20 Principais Economias na area do comércio eletrénico
e de maior potencial de adesao aos produtos nacionais” (ACEPI, 2019) e
“Economia Digital em Portugal” (ACEPI & IDC, 2020);

» Os dados publicados, em junho de 2021, pelo INE, relativos aos principais
destinos da exportacao portuguesa;

» As 81 respostas das empresas do distrito de Aveiro ao survey de
identificacao das competéncias existentes na regiao ao nivel da
exportacdao via canais digitais;

» A analise conduzida pela AIDA CCI - Cdmara de Comércio e Industria do
Distrito de Aveiro, aos destinos de exportacdo mais atraentes para o
distrito, onde sera realizada, no ambito do Projeto Aveiro Digital Export,
prospecao comercial.

Aveiro Digital Export | Digital World Book



2. | PERFIL DOS PAISES DE
DESTINO SELECIONADOS



Os resultados e previsdes para o e-commerce, a nivel global,
apresentam um panorama muito favoravel a exportacao digital,
nos segmentos B2C e B2B

A DIGITALIZAGCAO A NIiVEL GLOBAL

Dimensao do mercado global de e-commerce B2Ce  Volume global de exportacdes realizadas através

B2B, em 2020, e previsao de crescimento de e-commerce
(Bilides de USD) 18.7% (Mil milhées de USD)
TCAC*
o 65 TCAC*
24,3%
9,7%
TCAC*
2.248,57
7.6 6.64 uUsD
) 578.57
2026
3.67 USD ( )
(2019)
Segmento B2C Segmento B2B
Fonte: Grand View Research - B2C & B2B E-commerce Market Size & Share Fonte: AllTheResearch - Global Cross-Border E-commerce Market
Report, 2021-2028, (2021) - Analysis, and Forecast, 2016-2026, (2021)

» Dados do relatério da Grand View Research indicam que, em 2020, os segmentos B2C e B2B no mercado
global de e-commerce, registaram uma dimensdo de 3.67 bilides de USD e de 6.64 bilides de USD,
respetivamente. E previsto que até 2028 os segmentos evoluam a TCAC* de 9,7% e 18,7%, respetivamente.

» De acordo com o relatério “Global Cross-Border E-commerce Market - Analysis, and Forecast, 2016-
2026", publicado pela AllTheResearch, em fevereiro de 2021, o volume de exportagdes realizado através de
e-commerce totalizou, em 2019, 578.57 mil milhdes de délares.

» Segundo dados do relatério, esta prevista uma evolucao, a TCAC* de 24,3%, sendo expectavel que, em
2026 a exportagao via canais digitais atinja os 2.248,57 mil milhdes de délares.

* Taxa de crescimento anual composta (TCAC)
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Panorama
macroecondémico global

O crescimento da exportacao através
de canais digitais

O mercado global de e-commerce registou, em 2020, dimensdes
bastante relevantes no segmento B2C e, em especial, no segmento
B2B, prevendo a Grand View Research, que até 2028, o mercado de e-
commerce B2C duplique a sua dimensao, e o segmento B2B,
quadruplique de dimensao.

Esta previsao, aliada ao crescimento esperado, a nivel global, do
volume de e-commerce realizado em exportagao, constitui uma
forte indicacao de que a exportacao digital devera ser uma aposta
das PME.

Oportunidades para as PME

As empresas que pretenderem enveredar pela exportacao digital
poderdo beneficiar de um conjunto de tendéncias emergentes:

> Aumento do consumo via comércio eletrénico (em volume e
valor) - o acesso online a produtos e mercados globais esta a atrair
uma nova geracdo de compradores a estes canais;

Procura por bens importados - os consumidores estdo a procura
de novos produtos que, anteriormente, ndo estavam disponiveis ou
eram inacessiveis para a maioria.

Novas op¢des de financiamento - os diferentes métodos de
pagamento disponiveis poderdo trazer mudancas significativas no
comércio eletrénico transfronteirico, pela agilidade e seguranca que
proporcionam ao consumidor.




Panorama digital global

A RELEVANCIA DO COMERCIO
INTERNACIONAL VIA CANAIS DIGITAIS

A proliferacdo de ferramentas digitais veio aumentar a
disponibilidade da internet em todo o mundo,
possibilitando que qualquer empresa possa vender online e
tornando o comércio eletronico internacional acessivel
tanto as empresas do segmento B2C, como B2B. O
comércio eletrénico assume-se ainda como uma ferramenta
de teste dos mercados internacionais mais econémica e
com menor risco associado.

INTERNET

ADAPTAR A ESTRATEGIA AS
CARACTERISTICAS DO MERCADO DE
DESTINO

Uma exportacao via canais digitais bem-sucedida assenta,
fortemente, na capacidade de adaptagdo dos produtos da
marca, da sua comunicagao e dos seus canais de
distribuicdo, a cultura, interesses e comportamentos de
consumo do pais de destino. Para que essa personalizagao
seja feita, é fundamental conhecer as caracteristicas e
valéncias macroeconémicas e digitais dos diferentes
paises, por forma a selecionar o mercado mais compativel
com a oferta da empresa e ao qual a marca se conseguira

ajustar, mantendo uma forte proposta de valor.

E-COMMERCE

REDES SOCIAIS

Os niveis globais de acesso/utilizacdo da internet, de realizacdo de
compras online, e de dinamizag¢do das redes sociais, traduzem um

elevado grau de digitaliza¢cdao a nivel mundial

A DIGITALIZACAO A NIVEL GLOBAL

(7 59.5%

% DE UTILIZADORES
DE INTERNET

76.8%

% QUE REALIZA
COMPRAS ONLINE

4 53.6%

% UTILIZADORES ATIVOS
NAS REDES SOCIAIS

[155.7%

% DE UTILIZADORES DE
INTERNET, VIA MOBILE

55,44

% QUE REALIZA
COMPRAS ONLINE,
VIA MOBLIE

#98.8%

% UTILIZADORES ATIVOS
NAS REDES SOCIAIS,
VIA MOBLIE

Fonte: DATAREPORTAL, “Digital 2021: Global Overview Report”, 2021

GOOGLE - 91.4%
BING - 2.7%
OUTROS - 5,9%

MOTORES DE BUSCA
MAIS UTILIZADOS
(maior quota de mercado)

B2C: AMAZON; E-BAY
B2B: ALIBABA;
eWORLDTRADE
E-MARKETPLACES
MAIS UTILIZADOS

1° FACEBOOK
2° YOUTUBE
3° WHATSAPP

REDES SOCIAIS MAIS
UTILIZADAS




2.1 | CARACTERIZACAO
MACROECONOMICA DE
CADA PAIS




Caracterizacdao macroecondmica de cada geografia| Espanha

Espanha registou um valor de 330 mil milhdes de USD em 2020 em importag¢des, das quais 4,12% corresponderam
a importac¢des a Portugal, com especial relevancia do grupo de produtos Veiculos e Outro Material de Transporte

IMPORTACOES

330 Mmil 13.6 Mil ESPANHA
Milhoes (USD) Milhoes (€)
VOLUME DE IMPORTACAO VOLUME DE IMPORTAGAO DE
DE ESPANHA, EM 2020 ESPANHA A PORTUGAL, EM 2020
Fonte: INE, 2021 Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR ESPANHA,

ESPANHA, EM 2020 A PORTUGAL, EM 2020

> Maquinas e Aparelhos (18,3%) > Veiculos e Outro Material de Transporte

> Produtos Quimicos (13,7%) (15,2%)

» Veiculos e Outro Material de Transporte Produtos Agricolas (11,9%)

(11,6%)
> Combustiveis Minerais (9,4%)
» Produtos Agricolas (8,1%)

Maquinas e Aparelhos (10,6%
Metais Comuns (10,4%)
Plasticos e Borracha (8,7%)

v v v v

Fonte: AICEP, 2021 Fonte: AICEP, 2021
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Caracterizacdao macroecondmica de cada geografia| Espanha

Com 46.8 milhdes de habitantes, um produto interno bruto (PIB) que ascende a 1.278 mil milhdes de USD e um PIB
per capita de 27.339 USD, Espanha é a 14* maior economia a nivel mundial e a 4° no contexto da Unido Europeia

DADOS MACROECONOMICOS

@ ESPANHA

PIB A PRECOS DE PIB PER CAPITA CRESCIMENTO REAL TAXA DE

MERCADO (Us) DO PIB INFLACAO
(MIL MILHOES USD)

1.278,2 $ 27.339 % -11% -0,3%
@ |°H é
CONSUMO CONSUMO PUBLICO  FORMAGCAO BRUTA DE TAXA DE

PRIVADO (VAR) (VAR) CAPITAL FIXO (VAR) DESEMPREGO

-12,4% 4,5% -12,4% 15,6%

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)
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Caracterizacdao macroecondmica de cada geografia| Espanha

Relativamente ao potencial e ambiente comercial, Espanha destaca-se nos varios rankings, contudo apresenta um
risco meédio tanto geral como econémico

POTENCIAL COMERCIAL
@ ‘ ESPANHA
RANKING GLOBAL COMPETITIVIDADE FACILIDADE

280182 2301141 300/190

O

TRANSPARENCIA RISCO GERAL RISCO ECONOMICO
320, BBB BBB
(AAA = risco menor; D = risco maior) (AAA = risco menor; D = risco maior)

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF - Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB - Doing Business 2020; IT - Corruption Perceptions Index 2020
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Caracterizacdo macroecondmica de cada geografia| Franca

Franca registou um valor de 583 mil milhdes de USD em 2020 em importacdes, onde 1,25% correspondeu a
importacdes a Portugal, com especial relevancia do grupo de produtos Veiculos e outro material de transporte

IMPORTACOES
583 Mil 7.3 Mil
Milhoes (USD) Milhoes (€)
VOLUME DE IMPORTAGAO DE VOLUME DE IMPORTAGAO DE
FRANCA, EM 2020 FRANCA A PORTUGAL, EM
2020
Fonte: INE, 2021 Fonte: INE, 2021
PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR FRANCA, PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR FRANCA
EM 2020 A PORTUGAL, EM 2020
> Maquinas e Aparelhos (21,8%) > Veiculos e Outro Material de Transporte
> Veiculos e Outro Material de Transporte (19,8%)

(14,0%)
> Produtos Quimicos (12,6%)
> Combustiveis Minerais (6,9%)
> Metais Comuns (6,5%)

Maquinas e Aparelhos (11,7%)
Metais Comuns (10,9%)
Plasticos e Borracha (6,7%)
Vestuario (5,5%)

v v v v

Fonte: AICEP, 2021 Fonte: AICEP, 2021
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Caracterizacdao macroecondmica de cada pais | Franca

Com 67.4 milhdes de habitantes, detentores de um elevado poder de compra, a Franca é a sétima economia mundial,
a segunda ao nivel da Unido Europeia, e uma das principais importadoras, ocupando a 6 posicdo, a nivel mundial

DADOS MACROECONOMICOS

PIB A PRECOS DE PIB PER CAPITA CRESCIMENTO REAL TAXA DE
MERCADO (Us) DO PIB INFLACAO
(MIL MILHOES USD)

2.597 $ 39.789 $ -8,3% 0,5%
@ ‘ @ |°H é
CONSUMO CONSUMO PUBLICO  FORMAGCAO BRUTA DE TAXA DE

PRIVADO (VAR) (VAR) CAPITAL FIXO (VAR) DESEMPREGO
-7,4% -3,1% -9,8% 8,.2%

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)
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Caracterizacdao macroecondmica de cada pais | Franca

Relativamente ao potencial e ambiente comercial, Franca destaca-se no ranking global e de competitividade, contudo
apresenta um risco geral médio

POTENCIAL COMERCIAL
RANKING GLOBAL COMPETITIVIDADE FACILIDADE

1 40182 1 501141 3201190

O

TRANSPARENCIA RISCO GERAL RISCO ECONOMICO
23017 BBB A
(AAA = risco menor; D = risco maior) (AAA = risco menor; D = risco maior)

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF - Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB - Doing Business 2020; IT - Corruption Perceptions Index 2020

© 2021. Para informacGes, contacte Deloitte Business Consulting S.A. Aveiro Digital Export | Digital World Book 15



Caracterizacao macroecondmica de cada pais | EUA

Em 2020, os Estados Unidos da América (EUA) registaram um valor de 2.405 mil milhdes de USD em importac¢des, dos
quais, 0,11% corresponderam a importacfes a Portugal, com especial relevancia do grupo de produtos Combustiveis

Minerais

IMPORTACOES
2.405 wmil
Milhoes (USD)

VOLUME DE IMPORTACAO
DOS EUA, EM 2020

Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS EUA,

EM 2020

> Maquinas e Aparelhos (29,3%)

> Veiculos e Outro Material de Transporte
(11,9%)

> Produtos Quimicos (10,7%)

> Combustiveis Minerais (5,4%)

> Metais Comuns (4,7%)

Fonte: AICEP, 2021

© 2021. Para informacGes, contacte Deloitte Business Consulting S.A.

2.7 Mil
Milhoes (€)

VOLUME DE IMPORTACAO
DOS EUA A PORTUGAL, EM
2020

Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS EUA
A PORTUGAL, EM 2020

Combustiveis Minerais (16,6%)
Maquinas e Aparelhos (9,8%)
Matérias Téxteis (8,6%)
Madeira e Cortica (8,0%)
Produtos Quimicos (7,8%)

v v v v v

Fonte: AICEP, 2021

ESTADOS UNIDOS
DA AMERICA
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Caracterizacao macroecondmica de cada pais | EUA
Com cerca de 331 milhdes de habitantes e um PIB per capita na ordem dos 63.240 USD, os EUA representam a maior
economia a nivel mundial, bem como o principal importador a nivel mundial

DADOS MACROECONOMICOS

@ = DA AMERICA

PIB A PRECOS DE PIB PER CAPITA CRESCIMENTO REAL TAXA DE
MERCADO e DO PIB INFLACAO
(MIL MILHOES USD)

20.993 $ 63.240 $ -3,5% 1,3%
@ |°H é
CONSUMO CONSUMO FORMAGAO BRUTA DE TAXA DE

PRIVADO (VAR) PUBLICO CAPITAL FIXO (VAR) DESEMPREGO

(VAR
-3,9% 1,1% -1,8% 8,1%

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)
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Caracterizacao macroecondmica de cada pais | EUA

Relativamente ao ambiente e potencial comercial, os EUA destacam-se tanto no ranking de competitividade como no
de facilidade, em 12° e 2° lugar, respetivamente, apresentando um baixo risco geral e econémico

POTENCIAL COMERCIAL

@ @ ESTADOS UNIDOS

DA AMERICA

RANKING GLOBAL COMPETITIVIDADE FACILIDADE

1 20182 20/141 60/190

& O

TRANSPARENCIA RISCO GERAL RISCO ECONOMICO
250/179 A A
(AAA = risco menor; D = risco maior) (AAA = risco menor; D = risco maior)

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF - Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB - Doing Business 2020; IT - Corruption Perceptions Index 2020
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Caracterizagao macroecondmica de cada pais | EAU

Em 2020, os EAU registaram um valor de 157 mil milhdes de USD em importacdes, dos quais, 0,09% corresponderam a
importacdes a Portugal, com especial relevancia no grupo de produtos Maquinas e Aparelhos

IMPORTACOES

157 Mmil
Milhoes (USD)

VOLUME DE IMPORTACAO DOS
EAU, EM 2020

Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS EAU,
EM 2020

> Maquinas e Aparelhos (22,5%)

> Combustiveis Minerais (19,3%)

> Veiculos e Outro Material de Transporte
(8,5%)

> Produtos Quimicos (5,4%)

> Metais Comuns (5,2%)

Fonte: AICEP, 2021

© 2021. Para informacGes, contacte Deloitte Business Consulting S.A.

141
Milhoes (€)

VOLUME DE IMPORTACAO
DOS EAU PORTUGAL, EM
2020

Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS EAU
A PORTUGAL, EM 2020

> Maquinas e Aparelhos (22,5%)

> Combustiveis Minerais (19,3%)

> Veiculos e Outro Material de Transporte
(8,5%)

> Produtos Quimicos (5,4%)

> Metais Comuns (5,2%)

Fonte: AICEP, 2021

) EMIRADOS
ARABES UNIDOS
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Caracterizagao macroecondmica de cada pais | EAU

Os Emirados Arabes Unidos sdo uma federacdo de sete emirados que conta com uma populacdo de 9,9 milhdes de
habitantes, tendo registado, em 2020, um PIB per capita de 36.280 USD.

DADOS MACROECONOMICOS

@ ARABIIEE;VI mggg

PIB A PRECOS DE PIB PER CAPITA CRESCIMENTO REAL TAXA DE
MERCADO (LSD) DO PIB INFLACAO
(MIL MILHOES USD)

358.8 $ 36.280 $ -6,1% -2.1%
CONSUMO CONSUMO FORMACAO BRUTA DE TAXA DE
PRIVADO (VAR) PUBLICO CAPITAL FIXO (VAR) DESEMPREGO

(VAR
-4,9% 3.2% -4,5% 5%

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)
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Caracterizagao macroecondmica de cada pais | EAU

Relativamente ao ambiente e potencial comercial, os EAU destacam-se no ranking de facilidade, ocupando a 16°
posicdo, com um risco médio tanto a nivel geral como econémico

POTENCIAL COMERCIAL
@ ‘ , EMIRADOS
ARABES UNIDOS

230182 2501141 1 60/190

O

TRANSPARENCIA RISCO GERAL RISCO ECONOMICO
A BBB BB
(AAA = risco menor; D = risco maior) (AAA = risco menor; D = risco maior)

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF - Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB - Doing Business 2020; IT - Corruption Perceptions Index 2020
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Caracterizacdo macroecondmica de cada pais | Canada

Em 2020, o Canada registou um valor de 406 mil milhdes de USD em importacdes, dos quais, 0,08% corresponderam a
importacBes a Portugal, com especial relevancia no grupo de produtos Veiculos e Outro Material de Transporte

IMPORTACOES
406 il 212 CANADA
Milhoes (USD) Milhoes (€)
VOLUME DE IMPORTAGAO DO VOLUME DE IMPORTAGAO DO
CANADA, EM 2020 CANADA, EM 2020
Fonte: INE, 2021 Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELO CANADA, PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELO CANADA

EM 2020 A PORTUGAL, EM 2020

> Veiculos e Outro Material de Transporte > Veiculos e Outro Material de Transporte
(152%) (49,4%)

Produtos Agricolas (11,9%)
Maquinas e Aparelhos (10,6%
Metais Comuns (10,4%)
Plasticos e Borracha (8,7%)

Produtos Alimentares (10,2%)
Matérias Téxteis (6,4%)
Plasticos e Borracha (5,2%)
Metais Comuns (4,9%)

v v v v
v v v v

Fonte: AICEP, 2021 Fonte: AICEP, 2021
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Caracterizacao macroeconomica de cada pais | Canada

O Canada destaca-se como a 10% maior economia mundial. Com cerca de 37.7 milhdes de habitantes, apresenta uma
economia sélida, competitiva, transparente e com os maiores fluxos de importa¢ao e exportacao a nivel mundial

DADOS MACROECONOMICOS

CANADA

PIB A PRECOS DE PIB PER CAPITA CRESCIMENTO REAL TAXA DE
MERC_ADO (LSD) DO PIB INFLACAO
(MIL MILHOES USD)

1.643.2 $ 43.536 $ -5.4% 0,7%
CONSUMO CONSUMO FORMACAO BRUTA DE TAXA DE
PRIVADO (VAR) PUBLICO CAPITAL FIXO (VAR) DESEMPREGO

VAR
-6,1% 1.1% -3,6% 9,6%

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)
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Caracterizacdo macroecondmica de cada pais | Canada

Relativamente ao ambiente e potencial comercial, o0 Canada destaca-se tanto no ranking global, como no de
transparéncia, ocupando o 4° e 11° lugar, respetivamente, e apresenta um reduzido risco geral e econémico

POTENCIAL COMERCIAL
® @
RANKING GLOBAL COMPETITIVIDADE FACILIDADE |

40/82 1 401141 2301190

O

TRANSPARENCIA RISCO GERAL RISCO ECONOMICO
1919 A A
(AAA = risco menor; D = risco maior) (AAA = risco menor; D = risco maior)

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF - Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB - Doing Business 2020; IT - Corruption Perceptions Index 2020
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Caracterizacdo macroecondmica de cada pais | Reino Unido

Em 2020, o Reino Unido registou um valor de 634 mil milhdes de USD em importac¢des, dos quais, 0,49%
corresponderam a importacdes a Portugal, com especial relevancia nos Veiculos e Outro Material de Transporte

IMPORTACOES

634 Mil
Milhoes (USD)

VOLUME DE IMPORTACAO DO
REINO UNIDO, EM 2020

Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELO REINO
UNIDO, EM 2020

> Pérolas, pedras preciosas e semipreciosas
(12,9%)

> Maquinas, aparelhos e instrumentos
mecanicos (12,2%)

> Veiculos automodveis e outros veiculos
terrestes (10,8%)

> Maquinas e equipamentos elétricos (8,9%)

> Combustiveis minerais (8,1%)

Fonte: AICEP, 2021

© 2021. Para informacGes, contacte Deloitte Business Consulting S.A.

3,1 Mil
Milhoes (€)

REINO UNIDO

VOLUME DE IMPORTAGAO DO
REINO UNIDO, EM 2020

Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELO REINO
UNIDO A PORTUGAL, EM 2020

> Veiculos e outro material de transporte
(21,5%)

Maquinas e aparelhos (17,5%)

Metais comuns (7,6%)

Vestuario (6,9%)

Produtos alimentares (6,5%)

v v v v

Fonte: AICEP, 2021
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Caracterizacdo macroecondmica de cada pais | Reino Unido

O Reino Unido destaca-se como a 5% maior economia, a nivel mundial, e a 2% no contexto europeu, posicionando-se
em 10° e 2° na exportacao de bens e servicos, respetivamente. Ocupa o 5° lugar na importacdao de bens e servicos

DADOS MACROECONOMICOS

@ @ @ REINO;JNIDO

PIB A PRECOS DE PIB PER CAPITA CRESCIMENTO REAL TAXA DE
MERCADO (Us) DO PIB INFLACAO
(MIL MILHOES USD)

2.604 $ 38.359 $ -11,4% 0,9%
@ |°H é
CONSUMO CONSUMO PUBLICO  FORMAGAO BRUTA DE TAXA DE

PRIVADO (VAR) (VAR) CAPITAL FIXO (VAR) DESEMPREGO

-13,8% -8% -15,3% 4,9%

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)
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Caracterizacdo macroecondmica de cada pais | Reino Unido

Relativamente ao ambiente e potencial comercial, o Reino Unido destaca-se nos rankings de competitividade,
facilidade e transparéncia, apresentando, no entanto, um risco médio, tanto ao nivel geral, como econémico

POTENCIAL COMERCIAL
@ ‘ REINO UNIDO
RANKING GLOBAL COMPETITIVIDADE FACILIDADE

1 80182 90/141 80/190

O

TRANSPARENCIA RISCO GERAL RISCO ECONOMICO
11°,7 BBB BBB
(AAA = risco menor; D = risco maior) (AAA = risco menor; D = risco maior)

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF - Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB - Doing Business 2020; IT - Corruption Perceptions Index 2020
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Caracterizagao macroecondmica de cada pais | Alemanha

Em 2020, a Alemanha registou um valor de 1.17 mil milhdes de USD em importac¢des, dos quais, 0,54%
corresponderam a importacdes a Portugal, com especial relevancia no grupo de produtos Maquinas e Aparelhos

IMPORTACOES

1.17 mil
Milhoes (USD)

VOLUME DE IMPORTACAO DA
ALEMANHA, EM 2020

Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELA

ALEMANHA, EM 2020

> Maquinas e Aparelhos (25,5%)

> Produtos Quimicos (13,0%)

> Veiculos e Outro Material de Transporte
(12,1%),

> Metais Comuns (7,3%)

> Combustiveis Minerais (6,7%)

Fonte: AICEP, 2021

© 2021. Para informacGes, contacte Deloitte Business Consulting S.A.

6.4 Mil
Milhoes (€)

VOLUME DE IMPORTAGAO DA
ALEMANHA, EM 2020

Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELA
ALEMANHA A PORTUGAL, EM 2020

> Maquinas e Aparelhos (29,8%)

> Veiculos e Outro Material de Transporte
(19,1%)

> Instrumentos de Otica e Precisdo (9,3%)

> Plasticos e Borracha (6,4%)

> Produtos Quimicos (5,7%)

Fonte: AICEP, 2021

ALEMANHA

[
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Caracterizagao macroecondmica de cada pais | Alemanha

Com 82.8 milhdes de habitantes e um elevado poder de compra, a Alemanha destaca-se como sendo a 4° economia
mundial, e 0 maior mercado da UE, estando entre os trés principais exportadores e importadores do mundo

DADOS MACROECONOMICOS

@ @ @ ALEMANHA

PIB A PRECOS DE PIB PER CAPITA CRESCIMENTO REAL TAXA DE
MERCADO e DO PIB INFLACAO
(MIL MILHOES USD)

3.792 % 45.781 $ -5,3% 0,4%
@ |°ﬁ| é
CONSUMO CONSUMO PUBLICO  FORMAGCAO BRUTA DE TAXA DE

PRIVADO (VAR) (VAR) CAPITAL FIXO (VAR) DESEMPREGO
-6,6% -4% -3,9% 4,2%

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)
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Caracterizagao macroecondmica de cada pais | Alemanha

Relativamente ao ambiente e potencial comercial, a Alemanha destaca-se no ranking global, no ranking de
competitividade e no de transparéncia, apresentando, também, um reduzido risco geral e econémico

POTENCIAL COMERCIAL
@ ‘ ALEMANHA
‘y
RANKING GLOBAL COMPETITIVIDADE FACILIDADE

90/82 70/141 220/190

O

TRANSPARENCIA RISCO GERAL RISCO ECONOMICO
0°,.. A AA
(AAA = risco menor; D = risco maior) (AAA = risco menor; D = risco maior)

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF - Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB - Doing Business 2020; IT - Corruption Perceptions Index 2020
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Caracterizacao macroeconomica de cada pais | Italia

Em 2020, Italia registou um valor de 423 mil milhdes de USD em importacdes, dos quais, 0,57% corresponderam a
importacBes a Portugal, com especial relevancia do grupo de produtos Veiculos e Outro Material de Transporte

IMPORTACOES

423 Mil
Milhoes (USD)

VOLUME DE IMPORTACAO DA
ITALIA, EM 2020

Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELA ITALIA,

EM 2020

> Maquinas e Aparelhos (18,7%)

> Produtos Quimicos (15,0%)

> Veiculos e Outro Material de Transporte
(9,9%)

> Metais Comuns (8,7%)

> Combustiveis Minerais (8,4%)

Fonte: AICEP, 2021

© 2021. Para informacGes, contacte Deloitte Business Consulting S.A.

2,4 Mil
Milhoes (€)

VOLUME DE IMPORTACAO DA
ITALIA, EM 2020

Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELA ITALIA
A PORTUGAL, EM 2020

>

v v v v

Veiculos e Outro Material de Transporte
(19,3%)

Maquinas e Aparelhos (10,3%)
Vestuario (8,7%)

Produtos Agricolas (8,6%)

Plasticos e Borracha (6,5%)

Fonte: AICEP, 2021

ITALIA
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Caracterizacao macroeconomica de cada pais | Italia

Italia destaca-se como um dos maiores mercados da Unido Europeia, com cerca de 60.5 milhdes de habitantes,
um elevado poder de compra (PIB per capita, em 2020, de 31.151 USD) e uma taxa de inflacdo negativa (-0,1%)

DADOS MACROECONOMICOS

@ _ ITALIA

PIB A PRECOS DE PIB PER CAPITA CRESCIMENTO REAL TAXA DE
MERCADO (Us) DO PIB INFLACAO
(MIL MILHOES USD)

1.883,4% 31.151 % -8,9% -0,1%
@
CONSUMO CONSUMO PUBLICO  FORMACAO BRUTA DE TAXA DE

PRIVADO (VAR) (VAR) CAPITAL FIXO (VAR) DESEMPREGO

-10,9% 1,6% -9,2% 9,1%

FONTE: AICEP, 2021; THE ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT (EIU) 2021. DADOS DE 2020 (ESTIMATIVAS)
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Caracterizacao macroeconomica de cada pais | Italia

Relativamente ao ambiente e potencial comercial, Italia destaca-se, particularmente, no ranking de competitividade,
apresentando, no entanto, um risco médio, tanto ao nivel geral, como econémico

POTENCIAL COMERCIAL
® @
RANKING GLOBAL COMPETITIVIDADE FACILIDADE

420182 3001141 5801190

O

TRANSPARENCIA RISCO GERAL RISCO ECONOMICO
52011 79 B B B B B
(AAA = risco menor; D = risco maior) (AAA = risco menor; D = risco maior)

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF - Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB - Doing Business 2020; IT - Corruption Perceptions Index 2020
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Caracterizacao macroecondmica de cada pais | Paises Baixos

Em 2020, os Paises Baixos registaram 483 mil milhdes de USD em importacdes, dos quais, 0,42% corresponderam a
importacdes a Portugal, com especial relevancia nos Produtos Agricolas, nos Plasticos e Borracha e no Calgcado

IMPORTACOES
483 Mil 2.01 wmil PAISES BAIXOS
Milhdes (USD) Milhoes (€) )
VOLUME DE IMPORTAGAO DOS VOLUME DE IMPORTAGAO
PAISES BAIXOS, EM 2020 DOS PAISES BAIXOS, EM 2020
Fonte: INE, 2021 Fonte: INE, 2021

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS PAISES PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS PAISES

BAIXOS, EM 2020 BAIXOS A PORTUGAL, EM 2020

Maquinas e Aparelhos (27,1%) > Produtos Agricolas (11,3%)
Produtos Quimicos (12,2%) > Plasticos e Borracha (10,6%)

Combustiveis Minerais (11,3%) > Calcado (10,6%)

Produtos Agricolas (9,3%) > Maquinas e Aparelhos (8,2%)

Veiculos e Outro Material de Transporte (6,5%) > Veiculos e Outro Material de Transporte (7,6%)

v vV v v v

Fonte: AICEP, 2021 Fonte: AICEP, 2021
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Caracterizacao macroecondmica de cada pais | Paises Baixos

Os Paises Baixos contam com uma populacao de 17.3 milhdes de habitantes, tendo apresentado, em 2020, um PIB
per capita de 52.459 USD e uma taxa de inflacéo de 1,1%

DADOS MACROECONOMICOS

@ PAISES BAI)SOS

PIB A PRECOS DE PIB PER CAPITA CRESCIMENTO REAL TAXA DE

MERCADO (Us) DO PIB INFLACAO

(MIL MILHOES USD)

909,3 $ 52.459 $ -3,8% 1,1%
@
CONSUMO CONSUMO PUBLICO  FORMAGAO BRUTA DE TAXA DE

PRIVADO (VAR) (VAR) CAPITAL FIXO (VAR) DESEMPREGO
-6,6% 0,2% -3,2% 3,8%

FONTE: AICEP, 2021; THE ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT (EIU) 2021. DADOS DE 2020 (ESTIMATIVAS)
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Caracterizacao macroecondmica de cada pais | Paises Baixos

Relativamente ao ambiente e potencial comercial, os Paises Baixos destacam-se no ranking global, no de
competitividade e no de transparéncia, apresentando um risco geral e econémico bastante reduzido

POTENCIAL COMERCIAL
@ ‘ PAISES BAIXOS
RANKING GLOBAL COMPETITIVIDADE FACILIDADE

80/82 40/141 4201190

&

TRANSPARENCIA RISCO GERAL RISCO ECONOMICO
8%, A AA
(AAA = risco menor; D = risco maior) (AAA = risco menor; D = risco maior)

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF - Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB - Doing Business 2020; IT - Corruption Perceptions Index 2020

© 2021. Para informacGes, contacte Deloitte Business Consulting S.A. Aveiro Digital Export | Digital World Book 36



Caracterizacao macroecondmica de cada pais | Japao

Em 2020, o Japao registou 634 mil milhdes de USD em importag¢des, dos quais, 0,03% corresponderam a
importacBes a Portugal, com especial relevancia do grupo de produtos Veiculos e Outro Material de Transporte

IMPORTACOES
634 Mil 242
Milhoes (USD) Milhoes (€)
VOLUME DE IMPORTAGAO DO VOLUME DE IMPORTAGAO DO
JAPAO, EM 2020 JAPAO, EM 2020
Fonte: INE, 2021 Fonte: INE, 2021
PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELO JAPAO, PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELO JAPAO A
EM 2020 PORTUGAL, EM 2020
Maquinas e Aparelhos (25,8%) > Veiculos e Outro Material de Transporte
Combustiveis Minerais (16,6%) (45,9%)

Produtos Quimicos (10,2%)
Produtos Agricola; (6,9%)
Instrumentos de Otica e Precisao (4,6%)

Produtos Alimentares (16,7%)
Produtos Quimicos (7,4%)
Produtos Agricolas (5,5%)
Maquinas e Aparelhos (3,8%)

v vV v v v

v v v v

Fonte: AICEP, 2021 Fonte: AICEP, 2021
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Caracterizacao macroecondmica de cada pais | Japao

O Japao conta com uma populacdo de cerca de 126,5 milhdes de habitantes e apresenta-se como a terceira maior
economia mundial, sendo de destacar as reduzidas taxas de inflacdo e de desemprego

DADOS MACROECONOMICOS

PIB A PRECOS DE PIB PER CAPITA CRESCIMENTO REAL TAXA DE
MERCADO (Us) DO PIB INFLACAO
(MIL MILHOES USD)

5.049,1 % 39.921 % -4,8% -0,17%
@ ‘ @ |°H é
CONSUMO CONSUMO PUBLICO  FORMAGAO BRUTA DE TAXA DE

PRIVADO (VAR) (VAR) CAPITAL FIXO (VAR) DESEMPREGO
-5,9% 2,7% -4,1% 2,8%

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)
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Caracterizacao macroecondmica de cada pais | Japao

Relativamente ao ambiente e potencial comercial, o Japao destaca-se nos rankings de competitividade e de
transparéncia, ocupando o 6° e o 19° lugar, respetivamente. Apresenta um risco médio ao nivel geral e econémico

POTENCIAL COMERCIAL
RANKING GLOBAL COMPETITIVIDADE FACILIDADE

220182 60/141 2901190

O

TRANSPARENCIA RISCO GERAL RISCO ECONOMICO
19°,.-6 BBB BBB
(AAA = risco menor; D = risco maior) (AAA = risco menor; D = risco maior)

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF - Global Competitiveness Index 4.0 2019; WB - Doing Business 2020; IT - Corruption Perceptions Index 2020
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#Utilizacao da Internet

Ao proporcionar o acesso a meios de comunicacgao
gratuitos, informacao estratégica acerca dos
diferentes mercados e a um conjunto de servicos de
suporte, a internet assume-se, cada vez mais, como uma
plataforma potenciadora de relag6es comerciais
internacionais.

Face a esta realidade, é fundamental que, na seleg¢ao do
mercado de destino de exportacao, as empresas
analisem a maturidade no acesso a internet das
diferentes geografias, sendo este um indicador da sua
agilidade no estabelecer de relagbes comerciais
internacionais, via canais digitais.

Indicadores digitais em
analise:

PERCENTAGEM DE UTILIZADORES DE
INTERNET, SOBRE O TOTAL DA POPULACAO

PERCENTAGEM DE UTILIZADORES DE
INTERNET, ATRAVES DO TELEMOVEL

MOTORES DE BUSCA
MAIS UTILIZADOS




#Utilizacdao da Internet

A percentagem de populacado a utilizar internet é bastante elevada em todas as geografias em analise, com destaque
para os Emirados Arabes Unidos, em que 99% da populacao utiliza ativamente a internet

PERCENTAGEM DE UTILIZADORES DE INTERNET,
ﬁ SOBRE O TOTAL DA POPULACAO

Este indicador visa medir, quantas pessoas, em cada uma das
geografias, utilizam a internet, uma vez que a mesma constitui

um meio basilar na comunicacao e interacdo internacional, A
necessaria ao processo de exportacao. [||]

As dez geografias identificadas apresentam percentagens de utilizacao, em
média, superiores a 90%.

) o o) 3

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report

© 2021. Para informacGes, contacte Deloitte Business Consulting S.A.

FRANCA | 0%
ITALIA | 4%
EUA I — 00%
ESPANHA I © 1%
JAPAO | 3%
ALEMANHA I 51%
CANADA | — 54%
PAISES BAIXOS I s %
REINO UNIDO | o6%
EAU | — 99%

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report

KEY TAKEAWAYS

» Os Emirados Arabes Unidos destacam-se como a geografia com maior
volume percentual de utilizadores de internet, sendo quase a totalidade da sua
populacdo utilizadora da mesma (99%).

» Seguem-se o Reino Unido e os Paises Baixos, com 96% da populagao a utilizar
internet.

» A Franga destaca-se como sendo a geografia que, das dez em anadlise, apresenta
o menor volume percentual de populacao a utilizar internet (60%).

Aveiro Digital Export | Digital World Book
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#Utilizacdao da Internet

Os Emirados Arabes Unidos, a Italia e a Espanha, destacam-se como os paises que, em 2020, apresentaram as
percentagens mais elevadas de utilizadores que acedem a internet através do telemével

PERCENTAGEM DE UTILIZADORES DE INTERNET, JAPAO D 33%
ATRAVES DO TELEMOVEL FRANCA I -
CANADA I : -

Este indicador visa medir, dentro do total de utilizadores de internet

. . g — 87
das diferentes geografias, a percentagem que acede a internet 3 ALEMANHA 87%
através do telemével. |:|_|] REINOUNIDO I <o
PAises BAIxOS I 2%
Por forma a melhor adaptarem a sua comunicagao e dinamizagao dos
diferentes canais, assume-se como fundamental que as empresas EUA [ 00%
compreendam os meios utilizados pelo publico-alvo no acesso aos canais ESPANHA _ 929
digitais, .
igitais ITALIA - [ 0

Esta necessidade de adaptagdo incide, essencialmente, sobre o formato de
visualizagdo do conteudo digital, nas diferentes dimensdes e tipos de ecra EAU
dos dispositivos. O website da empresa, por exemplo, é um canal que,

atualmente, deve “obrigatoriamente” estar adaptado aos diferentes formatos.

%) g 0% L0 rados Arabes Unidos e o 1l . .
‘ 9 3% - 9 2 %0 % %0 » Os Emirados Arabes Unidos e a Italia destacam-se como as geografias com maior
et volume percentual de utilizadores de internet, que acedem a mesma via mobile

(93%).
> De entre as dez geografias em andlise, o Japao apresenta o menor volume de
utilizacao de internet via telemével (83%).
39%) @87% | 86w/, 854 | 839 |
%l% y ‘*) ‘ o » E percetivel uma relevante tendéncia de acesso aos canais digitais via dispositivo
movel uma vez que os dez destinos apresentam valores superiores a 80%.

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report

T 93%

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report
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#Utilizacdao da Internet

O motor de busca da Google posiciona-se como o lider de mercado nas dez geografias em analise, enquanto o Bing e
0 Yahoo! destacam-se como o segundo e terceiro motor de busca mais utilizados, respetivamente

5%

Q MOTORES DE BUSCA MAIS UTILIZADOS o IAPAoO 19%

76%
Este indicador pretende identificar os trés motores de busca/pesquisa 1%
0,

- p
na internet com maior quota de mercado, nas diferentes geografias [_~= w» PAISES BAIXOS 3%
de destino. I]_|] — 94%

. 1%
. . N . () mALa 3%
A andlise deste indicador permitird as empresas identificar onde comeca a jornada — 95%
de pesquisa do consumidor, contribuindo para o desenvolvimento de uma |1%:>
estratégia de marketing digital mais consistente e eficaz, nomeadamente ao a ALEMANHA L /°6%
nivel de ferramentas como o SEO (Search Engine Optimization) e a publicidade paga. 91%
N A 1%
“Is REINO UNIDO " 4%
KEY TAKEAWAYS 93%
B 2%
(¥%) CANADA 5%

» A andlise conduzida permite identificar trés motores de busca dominantes nas 10
geografias: Google, Bing e Yahoo!.

C tau "% 29

> O motor de busca da Google destaca-se, indubitavelmente, como o de elei¢ao, — 96%

com uma quota de mercado superior a 90%, em oito das dez geografias em

analise. e
= 83%
» O Japao destaca-se como o destino em que as quotas de mercado estao um pouco ‘ . FRANCA 1% 50
mais distribuidas, em termos percentuais, pela Google, Bing e Yahoo!, no entanto a 91%

Google permanece lider de mercado.

& ESPANHA 3%
> Na Alemanha, o terceiro motor de busca mais utilizado é o DucDuckGo. - —— 06

B DuckDuckGo Yahoo! W Bing M Google

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report
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#E-commerce

Uma vez que o e-commerce se traduz na utilizacao da
internet para a realizacao de transag6es comerciais a
nivel nacional ou internacional, assume-se como
fundamental que, no momento de selecdao de um
mercado para exportacao via canais digitais, as
empresas avaliem e comparem o grau de maturidade
e apeténcia para o comércio eletrénico das diferentes
geografias.

Indicadores digitais em
analise:

PERCENTAGEM DA POPULACAO
QUE REALIZA COMPRAS ONLINE

VOLUME DE COMPRAS
E-COMMERCE

E-MARKETPLACES
MAIS UTILIZADOS

- PERCENTAGEM DA POPULACAO
QUE REALIZA COMPRAS ONLINE,
ATRAVES DO TELEMOVEL




#E-commerce

Todas as geografias apresentam uma elevada percentagem de populacdo a realizar compras online, sendo que os EUA
destacam-se, no entanto, como a poténcia com maior volume de compras e-commerce realizadas

PERCENTAGEM DA POPULACAO QUE REALIZOU
COMPRAS ONLINE, EM 2020

Este indicador refere-se a percentagem da populag¢do de cada geografia ".-l/nﬁ
que, em 2020, realizou qualquer tipo de compra através da internet. S

No ambito da exportacdo via canais digitais, este € um dos indicadores mais
relevantes a ter em conta na sele¢cdo do mercado de destino, uma vez que
reflete a predisposi¢cao dos consumidores de cada geografia a utilizar o online
para realizar compras, seja no segmento B2C ou B2B.

o 0
5578 78 78 67

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report

KEY TAKEAWAYS

> O Reino Unido destaca-se como a geografia com a maior percentagem de
populacdo a realizar compras online (86%) e os Emirados Arabes Unidos, como a
que apresenta a menor percentagem de populacao que, em 2020, realizou compras
online (67%).
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VOLUME DE COMPRAS E-COMMERCE, EM 2020
(Milhdes de USD)

Este indicador refere-se ao volume total realizado, exclusivamente em compras r'[“]
online, nas diferentes geografias em anélise. g =

EAU [l $6.000
ALEMANHA [ $11.381
PAISES BAIXOS | $19.207
ITALIA | $23.024
ESPANHA D $28.135
cANADA D $32.442
FRANCA D 55.022
REINO UNIDO [ 5 124.533
JapRo I $132.386

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report

KEY TAKEAWAYS

» Os Estados Unidos da América destacam-se das restantes geografias, com uma diferenca
consideravel no volume de e-commerce realizado em 2020 (599.155 milhdes de USD). O Japao
e o Reino Unido realizaram também volumes acima da média dos restantes, com 132.386
milh&es de USD e 124.533 milhdes de USD, respetivamente.

> A geografia que, em 2020, registou menor volume de compras online foram os Emirados
Arabes Unidos (6.000 milhdes de USD).
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#E-commerce

Nas compras online, realizadas através do telemdvel, destacam-se os EUA e os EAU, com as percentagens mais
elevadas, contudo, em média, apenas 30% a 50% da populacao realiza compras online pelo telemével
PERCENTAGEM DA POPUL,,ACAO QUE RE!-\LIZA jAPA0 S -
COMPRAS ONLINE, ATRAVES DO TELEMOVEL
FRANCA |
Este indicador refere-se a percentagem da populag¢do de cada geografia CANADA _ 36%

que, em 2020, realizou compras online, através do telemével.

O indicador tem em consideracdo, tanto as compras realizadas através ALEMANHA _ 38%

de navegadores de pesquisa (Chrome, Safari, etc), como através de |-~

aplicagdes méveis. L'U_U\ PAises BAIXOS | -

A analise deste indicador revela que, apesar da crescente utilizagdo do ESPANHA _ 42%
telemdével no acesso a internet, esta utilizacdo ndo apresenta, ainda, uma ITALIA 0
conversdo direta na concretizagdo das compras através deste dispositivo. _ 47%

REINO UNIDO | 7 %
EUA [ 9%
49y | 47% A2% eau I s
=""7 & z
4
KEY TAKEAWAYS
9% 3 8(y 3 6% 340/ 3 2% > Ao nivel da utilizacdo do telemodvel para a realizacdo de compras online, os Emirados
‘*’ ‘ Arabes Unidos e os Estados Unidos da América destacam-se com as percentagens
de populacao mais elevada, 51% e 49%, respetivamente.

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report
Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report » O Japao apresentou a menor percentagem neste indicador (32%).
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#E-commerce

Os e-marketplaces identificados servem essencialmente o segmento B2C, destacando-se o Marketplace Amazon, na
sua versao nacional das diferentes geografias, enquanto lider de mercado em nove, dos dez mercados em analise

E-MARKETPLACES MAIS
UTILIZADOS, EM 2020
- ) e ~ . s
Este indicador pretende identificar os trés e-marketplaces, de maior r'[“]
dimenséao (em milhdes de USD), de cada uma das geografias. —

A analise deste indicador permitira as empresas conhecer as paginas de
e-commerce com maior potencial de alcance e retorno no pais de destino,
essencialmente no segmento B2C.

Ao nivel das plataformas mais direcionadas para B2B, estas sdo habitualmente
mais especificas, por indUstria, ndo sendo evidentes as trés mais utilizadas em

cada geografia. Destacam-se, no entanto, oito e- marketplaces, a nivel global, como

os mais populares e que abrangem diferentes categorias de produto: Alibaba.com, e
WorldTrade, Global Sources, IndiaMart, Tradelndia, Amazon Business, TradeKey e
TaiwanTrade.

KEY TAKEAWAYS

» A analise conduzida destaca a Amazon como o principal e mais relevante
e-marketplace, em nove das dez geografias.

» Cada um dos e-marketplaces tem ambitos, funcionalidades, publicos-alvo e
requisitos de adeséao especificos, pelo que é fundamental proceder a uma analise
mais aprofundada de cada um, por forma a selecionar o mais adequado aos
objetivos e necessidades da empresa.

» Os e-marketplaces em destaque sao maioritariamente direcionados para o
segmento B2C, apresentado geralmente categorias de produtos como vestuario e
acessorios, aparelhos eletrénicos, calgado, etc.
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ESPANHA 1\ , Amazon.es (4 466 milhdes USD);
» Elcorteingles.es (1 608 milhdes USD);
> Carrefour.es (763 milhdes USD).

> Amazon.fr (3 998 milhdes USD);
> Cdiscount.com (2 610 milhdes USD);
> Auchan.fr (1 574 milhées USD).

..
&

> Amazon.com (73,8 mil milhdes USD);
> Walmart.com (19,6 mil milhées USD);
> Apple.com (11,4 mil milhdes USD).

> Amazon.ae (411,4 milhdes USD);
> Namshi.com (358,3 mildes USD);
> Noon.com (190.2 milhdes USD).

~canad \ > Amazon.ca (4,9 mil milhdes USD;
“ﬂ* > Walmart.ca (1,3 mil milhdes USD);
T/, Costco.ca (1,2 mil milhdes USD).

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report

revo \ > Amazon.co.uk (9 756 milhdes de USD);
«®@NIP0 |, Tesco.com (4 638 milhdes de USD);
» Argos.co.uk (3 754 milhGes de USD).

> Amazon.de (11 746 milhdes USD);
> Otto.de (3 762 milhdes USD);
» Zalando.de (1 816 milhdes USD).

> Amazon.it (2 896 milhdes de USD);
> Zalando.it (517 milhdes de USD);
> Apple.com (358 milhdes de USD).

DIC)

> Bol.com (1 344 milhdes de USD);
> Coolblue.nl (1 209 milhdes de USD);
» Wehkamp.nl (760 milhdes de USD).

JAPRO » Amazon.co.jp (9 653 milh&es de USD);
> Apple.com (2 165 milhdes de USD);
> Yodobashi.com (1 168 milhdes de USD).
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#Social Media

As redes sociais permitem as empresas exponenciar o
alcance das suas marcas e produtos/servicos
internacionalmente, agilizando o contacto com o
publico-alvo e possibilitando a personalizacao da
comunicacgao e dos produtos ao idioma,
caracteristicas culturais e comportamentos de
consumo das diferentes geografias.

Assume-se, assim, como crucial analisar a presenca
dos potenciais destinos exportacao nas redes
sociais, por forma a identificar os mercados mais
adequados e atraentes e a planear a presenca digital
da empresa, nesses mercados.

Indicadores digitais em
analise:

% % UTILIZADORES ATIVOS
NAS REDES SOCIAIS

9% UTILIZADORES ATIVOS NAS
(2)

REDES SOCIAIS, VIA TELEMOVEL

mislm % UTILIZADORES ATIVOS QUE UTILIZA
I AS REDES SOCIAIS, PARA TRABALHO

REDES SOCIAIS
MAIS UTILIZADAS




#Social Media

Os Emirados Arabes Unidos destacam-se como a geografia com maior percentagem da populacdo a utilizar
ativamente as redes sociais, sendo os Paises Baixos a geografia com menos utilizadores das redes sociais

% PERCENTAGEM DE UTILIZADORES
ATIVOS NAS REDES SOCIAIS, EM 2020

Este indicador visa medir a percentagem da populagao, de cada 7
geografia, que utiliza ativamente alguma rede social. I]_D

Sendo as redes sociais, atualmente, um meio de comunicag¢édo essencial ao
comércio internacional, assume-se como fundamental que as empresas
percebam o grau de maturidade de utilizacao destes canais das diferentes
geografias, para que a sua estratégia e posicionamento seja o mais adequada
possivel.

s o o

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report

8%
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PAISES BAIXOS I ;-

EUA | 72%
FRANCA I 5%
ITALIA - — 78%
REINO UNIDO | 752%
ALEMANHA I 7%
ESPANHA - I 20%
CANADA I 55%
JAPAC  — e8%
EAU |, 99%

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report

KEY TAKEAWAYS

» Os Emirados Arabes Unidos destacam-se, significativamente, como a geografia
com maior percentagem de utilizadores ativos das redes sociais (99%).

» Seguem-se o Japao e o Canada, com, respetivamente, 88% e 85% da populacdo a
utilizar ativamente as redes sociais.

> Os Paises Baixos destacam-se como sendo a geografia que, das dez em analise,

apresenta o menor volume percentual de populacdo a utilizar ativamente as
redes sociais (68%).
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#Social Media

Em 2020, as geografias em analise registaram percentagens de utilizacao das redes sociais, através do telemdvel,
acima de 95%, destacando-se os Emirados Arabes Unidos como apresentando a percentagem mais elevada (99%)

PERCENTAGEM DE UTILIZADORES ATIVOS
o-| NAS REDES SOCIAIS, VIA TELEMOVEL

Este indicador refere-se a percentagem da populacao de cada
geografia que, em 2020, utilizou ativamente as redes sociais, através |~~~

do telemével. I]_D

A andlise deste indicador realca a relevancia das redes sociais, pelo alcance
potencial que as mesmas podem ter no publico-alvo dos mercados de

Slololcio

7} ) ) 69

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report
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PAISES BAIXOS

REINO UNIDO

CANADA
ALEMANHA
FRANCA

IR 5%

I 6%
I 6%
. 7%
. 97%
R — 8%
— 8%
R — 8%
R — 8%
T — 99%

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report

KEY TAKEAWAYS

> A analise deste indicador revela que, nas dez geografias selecionadas, mais de 95%
dos utilizadores ativos das redes sociais, acede as mesmas através do telemével;

EUA
JAPAO
ITALIA

ESPANHA
EAU

» Os Emirados Arabes Unidos destacam-se como a geografia com maior volume
percentual de utilizadores que acedem as redes sociais através do telemaével
(99%), quase a totalidade de todos os utilizadores das redes sociais.

> Seguem-se o Japao, a Italia, o Reino Unido, e a Espanha, com 98% dos seus
utilizadores de redes sociais, a aceder as mesmas através do telemovel.
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#Social Media

A utilizacdo das redes sociais, para o desempenho de func¢des profissionais, apresenta percentagens equilibradas
entre as diferentes geografias, destacando-se os EAU, com a maior percentagem, e o Japdao com a menor

mislm PERCENTAGEM DE UTILIZADORES ATIVOS QUE UTILIZA JAPAO T 1
Bl /S REDES SOCIAIS, PARA TRABALHO ALEMANHA T 25
I 25¢

Este indicador pretende medir, de entre os utilizadores das redes B FRANGA 25%

sociais, a percentagem que, em 2020, as utilizou para desempenhar PAISES BAIXOS NN 27

tarefgs no trabalho (gestdo de rgdes sociais, prospec¢ao comercial, A REINO UNIDO — 29%
pesquisa de mercado, benchmarking, entre outras tarefas). "I[|[|

&= EUA I 2o

A andlise deste indicador permitird as empresas, compreender a importancia e CANADA T 30
atencao que o tecido empresarial de cada mercado internacional da as redes ITALIA — 319%
sociais, possibilitando o desenvolvimento de um plano de marketing, que ?
explore as diferentes funcionalidades e potencialidades das redes sociais ESPANHA I ;-
"2 geografia de destino. EAU [ — 48%

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report

» Os Emirados Arabes Unidos destacam-se como a geografia com maior
percentagem de utilizacdo das redes sociais no trabalho (48%), seguida da

Espanha, com 35% dos utilizadores ativos das redes sociais a utiliza-las no ambito
do desempenho das suas funcdes profissionais;
27% } 25%) @259 |\ 179% ~ .
‘ > O Japao apresenta a menor percentagem deste indicador (17%).

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report
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#Social Media

O Youtube, o Facebook e o WhatsApp posicionam-se distintamente, enquanto as redes sociais mais utilizadas em
2020, no entanto o Facebook Messenger, o Instagram e o Twitter também se destacam em alguns dos mercados

REDES SOCIAIS MAIS UTILIZADAS
PELA POPULACAO

Este indicador pretende identificar as trés redes sociais mais utilizadas |-~
pela popula¢do de cada uma das geografias. [“]

A analise deste indicador permitira as empresas conhecer as plataformas
sociais de preferéncia nos diferentes mercados internacionais, permitindo que
se posicionem nas mesmas e implementem estratégias de comunicacéao
mais eficazes e personalizadas.

KEY TAKEAWAYS

» A analise conduzida destaca o YouTube, o Facebook e o WhatsApp como as
redes mais utilizadas, em 2020, nas diferentes geografias, tendo apresentado
percentagens de utilizagdo, em média, acima dos 70%;

» O YouTube esta presente no top 3 de todas as geografias em analise,
destacando-se como a mais relevante nestes mercados internacionais,
seguido do Facebook, presente no top 3 de nove, das dez geografias;

» O Instagram surge como a terceira rede social mais utilizada nos Estados
Unidos da América e no Japao;

» O Facebook Messenger, em 2020, foi a terceira rede social mais utilizada na
Franga e no Canada;

» O Twitter apresenta-se como a segunda rede social mais utilizada no Japao.
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CANADA

-,

® > WhatsApp (89,5%);
O > YouTube (89,3%);
ﬁ > Facebook (79,2%).

Q©  YouTube (79,6%)
€) : Facebook (73,9%);

° » Facebook Messenger (58,1%).

O > YouTube (81,9%)
ﬂ » Facebook (73,4%);
@ > Instagram (56,6%).

Q© . YouTube (87,4%)
@)  Facebook (81,4%);
@ > WhatsApp(80,2%).

Q© ' YouTube (83,6%)
ﬂ > Facebook (76,2%);

Q » Facebook Messenger (63,1%).

Fonte: DATAREPORTAL, Digital 2021 Report

]

Q© ' YouTube (79,9%)
0 » Facebook (73%);
@ > WhatsApp(70,3%).

® > WhatsApp (79,6%);
© > YouTube (74,8%)
0 > Facebook (60%);

Q© > YouTube (85,3%)
@ > WhatsApp (85,2%);
0 > Facebook (80,4%);

Q© > YouTube (86,4%)
@ > WhatsApp (82%);
ﬁ > Facebook (71,6%);

PAISES
BAIXOS

©  YouTube (74,3%)
© > Twitter (51,5%);
(@ > Instagram 38,6%);
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3. | ENTIDADES DE SUPORTE AO
COMERCIO INTERNACIONAL



Entidades de suporte ao comeércio

Existe um conjunto de Camaras Comerciais focadas em promover a cooperacdo entre as empresas portuguesas e

outros paises, prestando apoio a internacionalizacdo das mesmas e a expansao das suas relacdes comerciais

CAMARAS DE COMERCIO INTERNACIONAIS

ESPANHA

..

w

ESTADOS
UNIDOS

EMIRADOS

ARABES
UN|Do;A

N/

CANADA

i

0@ 0@ 00 060 00

Camara de Comércio e Industria Luso
Espanhola: CCILE
https://www.portugalespanha.org

Camara de Comércio e Industria Luso-
Francesa: CCI
https://www.ccilf.pt/pt.ntml

Camara de Comércio Americana em Portugal :

AMCHAM
https://amchamportugal.pt

Camara de Comércio e Induistria Arabe-
Portuguesa: CCIAP
http://www.cciap.pt

Camara de Comércio Luso - Canadiana: RCCP

https://www.rccp.pt
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0@ 00 00 06 00

Camara de Comércio e Industria Luso-
Britanica: BPCC
https://bpcc.pt

Camara de Comércio e Industria Luso-Alema:

AHK
https://www.ccila-portugal.com/pt

Camara de Comércio Luso - Italiana

https://www.ccitalia.pt

Porthollandia

https://porthollandia.com

Camara de Comércio Luso-Japonesa: CCIL)

https://ccilj.pt

\N¢

BPCC

&3

©
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Servicos prestados

As Camaras de Comeércio ajudam as empresas a criar um bom ambiente de negocio, propicio ao investimento, a
competitividade, ao empreendedorismo, a inovacao e a criacdo de emprego nos mercados internacionais

PROPOSITO DESTAS ENTIDADES SERVICOS PRESTADOS

Fomento de relag6es comerciais entre empresas de 1. Apoio Comercial

diferentes mercados > Aconselhamento na identificacdo e selecdo de parceiros locais, que conhecam bem os habitos dos
consumidores e a estrutura comercial do mercado de destino;
> Ajuda na criacdo e consolidacdo de redes de contactos no pais de acolhimento e na elaboragao de
informagao comercial, através da criacdo de bases de dados setoriais, da divulgacdo de
Aucxilio a empresas nos seus processos de oportunidades de negdcio e de novos nichos de mercado e da partilha de informagdo comercial de
internacionalizacdao, em mercados especificos empresas;
> Apoio na redacao de guias de investimento e estudos de mercado.

Promocdo de parcerias e negdcios entre empresas

associadas 2. Formulagao estratégica

> Apoio na elaboracdo de uma estratégia de internacionalizagcao e na definicdo do posicionamento
mais adequado ao mercado de destino;
» Sugestdo de possiveis linhas de investimento e financiamento, junto de entidades financeiras.

A h to d q » Apoio no desenvolvimento do plano de marketing internacional (estratégia de produto, de preco, de
compannamento das émpresas € dos seus canais de distribuicdo e de comunicagao).

projetos de desenvolvimento de negécio através
de um amplo leque de servicos

®© 0 6

©

3. Missdes empresariais

> Agendamento de reunides de trabalho para divulgacao das empresas e dos seus produtos ou
Disponibilizacdo de informacdo e acesso a rede servicos. Estas missGes tém um carater multissetorial, e podem ser elaboradas individualmente, ou
mundial de contactos em conjunto com outras Camaras de Comércio, ou outras entidades.
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Servicos prestados

As Camaras facultam um conjunto de servicos complementares, como a formacado, a traducao e a realizacao de
eventos, com vista a otimizacdo dos processos de internacionalizacdao das empresas

SERVICOS PRESTADOS

8. Assisténcia fiscal e juridica

» Prestacdo de apoio juridico na resolucdo de litigios ligados ao processo de
internacionalizacdo.

> Emissdo de documentos para exportacdo como, por exemplo, certificados de
origem, certificados de venda livre, vistos e o ATA Carnet (passaporte para
mercadorias).

4. Traducao e interpretacao

> Realizacao de traducdes de qualidade e adequadas a setores de atividade especificos:
Direito, Medicina, Financas, Marketing, Tecnologias da Informacao e Publicidade.

» Prestacdo de servi¢os de interpretacao.

5. Formacao e cursos linguisticos
» Apoio formativo ao nivel das ferramentas necessarias a uma comunicagdo eficaz no » . » .
pais de destino, tanto de um ponto de vista linguistico, como cultural. 0. Promogao e dlvulga;ao dos empresas associadas

» Inclusdo das empresas associadas em documentos/publicacdes das Camaras de
Comércio, como o website, revista, boletins informativos, como forma de promover as

6. Business networking empresas e os seus produtos, internacionalmente.

» Organizacao de reunifes e momentos de networking entre associados. Muitos dos
eventos contam com a presenca de convidados de honra no contexto econémico e
politico, com um papel interventivo na sociedade.

10. Partilha de oportunidades de negécio/emprego

7. Eventos e feiras > Através de plataformas especificas, algumas Camaras recolhem CV's de

» Promogao de eventos que oferecem as empresas a possibilidade de encontrarem um profissionais de ambos os paises, e posteriormente partilham-nos junto de
grande nlimero de potenciais clientes e fornecedores, num curto espaco de tempo e entidades empregadoras, seguindo sempre as normas de protecdo de dados dos
de forma eficaz e rentavel. candidatos.
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