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O PROJETO - PME2WORLD

A AIDA CCl - Céamara do Comércio e Industria do Distrito de Aveiro, dinamizou o projecto con-
junto PME2WORLD - Programa de Qualificagdo e Capacitagdo das PME (projecto n® 026478)
apresentado ao Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo, apoiada pelo
FEDER, cujo periodo de execugdo decorreu entre Agosto de 2017 e Outubro de 2019.

OBJETIVOS

* Aumentar a competitividade, flexibilidade e capacidade de resposta das PMEs ao mercado
global, através de um crescimento sustentével, assente no reforco das capacidades de ino-
vacdo na area industrial;

* Reforgo das capacidades estratégicas das PMEs industriais, da sua competitividade e produ-
tividade, dando-lhes condigdes de contexto de gestao industrial para que estas possam criar
uma cultura de inovacao.

MAIS-VALIAS

Possibilita beneficiar de consultoria especializada no processo de qualificacdo, por intermédio
de um conjunto de acgbes nas tipologias:

1. Inovagdo organizacional e gestéao;

Economia digital e tecnologias de informagdo e comunicacéo (TIC);
Desenvolvimento e engenharia de produtos, servigos e processos;
Eco-inovacao;

Qualidade.
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REGIAO DE INTERVENCAO:

Norte e Centro

ENTIDADE BENEFICIARIA:
AIDA CCIl — Camara de Comércio e Industria do Distrito de Aveiro

WEBSITE:
http://aida.pt/projectos/PME2WORLD.html
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AIDA CCI desenvolveu o projecto

“"PME2WORLD - Programa de Qua-

lificacdo e Capacitagdo das PME”
que visou reforgar as capacidades estra-
tégicas e aumentar a competitividade e
capacidade de resposta das PME no mer-
cado global. (ver caixa)

De forma a identificar os pontos positivos e
aqueles que devem ser melhorados nas acgdes
realizadas no ambito deste projecto foi realiza-
do um “Estudo de Benchmarking”, global para
todas as empresas do projecto, considerando
os resultados agregados por tipologia de cada
dominio imaterial de competitividade.

Assim, tendo em conta os resultados obtidos
na caracterizagdo das empresas e determina-
cao da sua performance industrial ou de ser-
vigos, € necessario compreender o significado
desses resultados no contexto e envolventes

especificos da actividade e do mercado, com-
parando os resultados entre os diferentes do-
minios imateriais de competitividade.

Para tal, o trabalho realizado no dmbito deste
"Estudo de Benchmarking” foi estruturado da
seguinte forma:

* Apresentagdo do trabalho de benchma-
rking realizado — apresenta o objectivo do
presente documento e informagao relativa
as empresas participantes no projecto;

* Analise desagregada por dominio imate-
rial de competitividade tematico — apre-
senta a analise dos beneficios obtidos por
cada empresa organizado por dominio te-
matico;

* Apresentagdo das consideracbes finais —
apresenta uma andlise matricial dos resul-
tados obtidos dos 5 dominios tematicos.
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e acordo com a Comissao Euro-
peia, benchmarking pode ser de-
finido como “processo continuo e
sistematico que permite a compa-
ragao das performances das orga-
nizagdes e respectivas fungdes ou processos
face ao que é considerado o melhor nivel, vi-
sando nao apenas a equiparagao dos niveis de
performance, mas também a sua superagdo”.

Desta forma, o benchmarking é um instrumen-
to de melhoria de eficiéncia. Tendo outros ele-
mentos como ponto de referéncia, o agente em
questado investiga-os e compara consigo proprio
de forma a descobrir onde pode melhorar.

Inicialmente este estudo denominado por
"Estudo de Benchmarking” tinha como ob-
jectivo ajudar a compreender os resultados
obtidos provenientes das ac¢des implemen-
tadas no ambito do projecto PME2WORLD
no contexto e envolventes especificas da ac-
tividade e do mercado, comparando os resul-
tados a dois niveis:

* Benchmarking Funcional, comparando os
resultados das empresas em relagdo a em-
presas nao directamente concorrentes com
praticas pontuais similares;

* Benchmarking concorrencial, comparando
os resultados das empresas directamente
concorrentes com servigos, produtos, pro-
cessos e métodos similares.

No entanto, as acgdes implementadas no &m-
bito do projecto ndo se distribuiram de for-
ma uniforme pelas 5 teméticas dos dominios
imateriais de competitividade, registando-se
grandes disparidades entre tematicas (por
exemplo, 4 ac¢des na temética da Eco-inova-
cdo vs. 25 acgbes na temética da Qualidade).
Adicionalmente, em alguns dominios, como
é exemplo o dominio de Desenvolvimento e
Engenharia de produtos, servigos e processos,
as acgoes implementadas sdo demasiado dis-
pares, havendo uma grande divergéncia entre
elas. Esta dispersao de elementos na amostra
reduz a eficiéncia e relevancia do resultado
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que se procurava produzir na concretizagdo do
benchmarking funcional e concorrencial.

Assim sendo, de forma a produzir informagao
relevante e manter as linhas inicialmente es-
tabelecidas aquando o estabelecimento desta
actividade, o estudo benchmarking realizado
foi organizado por dominio tematico, sendo
as acgoes realizadas comparadas com as boas
praticas avaliadas nos respectivos manuais de
boas praticas estabelecidos no ambito deste
projecto.

Por conseguinte, foram analisadas as acgdes
implementadas pelas 43 empresas participan-
tes no projecto, sendo agrupadas pelos varios
dominios. A tabela seguinte apresenta as va-
rias empresas participantes e as respectivas
areas de intervengdo para cada uma.

Assim sendo, o projecto PME2WORLD contou
com a participagdo de 43 empresas distribu-
idas pelas Regides Norte e Centro, estando
geograficamente distribuidas por 8 distritos:

Aveiro, Braga, Castelo Branco, Coimbra, Guar-
da, Porto, Vila Real e Viseu.

Atendendo que algumas empresas realizaram
investimentos em mais do que um dominio, o
projecto contou com a realizagdo de um to-
tal de 53 acgdes distribuidas pelos 5 dominios
tematicos. A infografia seguinte apresenta a
distribuicdo das acgdes pelas vérias regides e
pelos vérios dominios imateriais de competiti-
vidade.

Com a informacgao agrupada por dominio te-
matico, passa a ser possivel proceder a anélise
de benchmarking das ac¢bes implementadas
por cada empresa. Assim sendo, nos capitu-
los seguintes sdo apresentadas as analises
das acgbes concretizadas pelas empresas em
cada respectiva tematica, sendo utilizado para
comparagao os manuais elaborados no ambito
deste projecto:

* Guia de Boas Praticas: As boas praticas ao
nivel da inovagdo organizacional e gestdo
na indUstria transformadora;
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Designacdo da Empresa

Antero Martins dos Santos, Lda.

Akivinos, Lda.

Albipack - Sistemas e Tecnologias de Embalagens, Lda.
Anténio Ezequiel, Lda.

Ar Janior, Lda.

Astrolabio - Orientado e Estratégia, S.A.

Box 4, Lda.

Care Kuidados - Servicos Domicilidrios, Lda.
Carvalho & Mota, Lda.

Combitur - Construcdes, S.A.

Endiprev, S.A.

Enermeter - Sistemas de Medicdo, Lda.

ESI - Engenharia, Solugdes e Inovacdo, Lda.

Exporplés - Industria de Exportacdo de Plasticos, S.A.
Fabripixel - Unipessoal, Lda.

Fatima Pereira & Carlos Duarte, S.R.0.C.

Fullprojekts, Lda.

Fuste - Construcdo Imobiliaria, S.A.

Gula Visual, Lda.

H.J.F.Embalagens, Lda.

Jodo Matos &Ribeiro 2 - Obras Piblicas e Engenharia, Lda.
K.P.F.- Consultores, S.A.

Larus - Artigos para Construcdo e Equipamento, Lda.

Lemos ad Valorem, Lda.

Less KW, Lda.

Litoral Regas - Comércio e Apoio a Agricultura, Lda.

Macro Frio - Comércio Internacional de Produtos Alimentares, S.A.
Mastergds - Pedro Paiva & Paiva Combustiveis Liquidos, Lda.
Metaveiro, Lda.

Motrinde - Montagens Técnicas e Reparacdes Industriais, S.A.
Noraqua - Consultores de Engenharia, Lda.

02A - Autoadesivos, S.A.

Pabi, S.A.
Pinkwave, Lda.

Pribogés - Distribuicdo de Gas Doméstico, Lda.
Pronto a Imprimir - Webprint, Lda.

RO7 Engenharia, Lda.

Solutions 4 Growth, Lda.

Transportes S.J.M., Lda.

Urbiplantec - Urbanizaces e Terraplanagens, Lda.
Vieira Aratjo, SA

Virtugal, Lda.

Workstation - Solugdes Graficas, Lda.
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Area de Intervencdo

1. Inovacao Organizacional e Gestdo
5. Qualidade

2. Economia Digital e TIC

5. Qualidade

5. Qualidade

1.Inovacdo Organizacional e Gestdo
2. Economia Digital e TIC

5. Qualidade

2. Economia Digital e TIC

5. Qualidade

5. Qualidade

4. Eco Inovacao

4. Eco Inovacao

4. Eco Inovacao

5. Qualidade

5. Qualidade

5. Qualidade

2. Economia Digital e TIC

5. Qualidade

5. Qualidade

2. Economia Digital e TIC

3. Desenvolvimento e Engenharia de Produtos, Servigos e Processos
5. Qualidade

2. Economia Digital e TIC

5. Qualidade

2. Economia Digital e TIC

5. Qualidade

5. Qualidade

5. Qualidade

2. Economia Digital e TIC

5. Qualidade

1.Inovacao Organizacional e Gestao
3. Desenvolvimento e Engenharia de Produtos, Servigos e Processos
5. Qualidade

2.Economia Digital e TIC

5. Qualidade

5. Qualidade

2. Economia Digital e TIC

3. Desenvolvimento e Engenharia de Produtos, Servigos e Processos
5. Qualidade

1. Inovacdo Organizacional e Gestdo
2. Economia Digital e TIC

4. Eco Inovacao

5. Qualidade

1.Inovacao Organizacional e Gestao
2. Economia Digital e TIC

3. Desenvolvimento e Engenharia de Produtos, Servigos e Processos
5. Qualidade

1.Inovacdo Organizacional e Gestdo
2. Economia Digital e TIC

5. Qualidade

2. Economia Digital e TIC

5. Qualidade



Inovacao

Orgagizac_ional e EconomﬁcDigital € D‘Esnznevim‘;ir?;e;‘stg € Eco-Inovacdo Qualidade

estao

Regido Norte 3 10 4 4 15 36
Regido Centro 3 4 10 17
Total 6 14 4 4 25 53

‘oo

INOVACAO ORGANIZACIONAL E GESTAO

Hgvewwewewwewwwwweow

ECONOMIA DIGITAL ETIC
‘o

DESENVOLVIMENTO E ENGENHARIA PSP
i o

ECO-INOVACAO

Sovewvewewewewewwwwwwwwwwewwwweoewe

QUALIDADE

Guia de Boas Praticas: As boas préticas
ao nivel da economia digital e tecnologias
de informacdo e comunicacédo na industria
transformadora;

Guia de Boas Préticas: As boas praticas ao
nivel do desenvolvimento e engenharia de
produtos, servigos e processos na industria
transformadora;

Guia de Boas Praticas: As boas praticas ao
nivel da eco-inovacéo na industria transfor-
madora;

1

* Guia de Boas Praticas: As boas préticas ao
nivel da qualidade na industria transfor-
madora.

Adicionalmente, no capitulo final é apre-
sentada uma sintese dos beneficios ad-
quiridos em cada tematica, demonstran-
do os beneficios obtidos com vista ao
aumento da sua competitividade, flexibi-
lidade e capacidade de resposta ao mer-
cado global.
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um mercado global cada vez mais
rigoroso e exigente, a inovagao
continua e estruturada é um ca-

minho que permite as empresas
conseguirem manter a competiti-
vidade e garantirem a sua sustentabilidade.

A gestdo Lean consiste numa filosofia que tem
por objectivo a criagdo de valor para as empre-
sas por intermédio da redugdo de desperdicio.
Como tal, encontra-se centrada na melhoria da
produtividade e eficiéncia, reduzindo ou elimi-
nando custos e tempos desnecessérios, promo-
vendo as actividades que realmente acrescentam
valor para o cliente. Desta forma, a implementa-
¢do de uma abordagem Lean permite as empre-
sas obterem um conjunto de beneficios que lhes
permite reforcar as suas capacidades produtivas
e aumentar a sua competitividade e capacidade
de resposta aos mercados.

A utilizacdo de ferramentas de manufactura
lean permite as empresas a obtencgao de va-
rios beneficios, como aumento da qualidade,
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melhoria dos processos, aumento da produti-
vidade e eficiéncia, reducdo de custos, entre
outros.

No ambito do projecto PME2WORLD, seis
empresas procederam a implementagdo de
medidas no ambito da inovagdo organizacio-
nal e gestdo, com a implementagéo de proces-
sos lean e novos processos de gestéo:

A.M.S — Antero Martins dos Santos, Lda.;

Astrolabio — Orientacéo e Estratégia, S.A.

* Motrinde — Montagens Técnicas e Repara-

cdes Industriais, S.A.;
Pronto a Imprimir - Webprint, Lda.;
Solutions 4 Growth, Lda.;

Urbiplantec — Urbanizagdo e Terraplana-
gens, Lda.

As seis empresas com acgdes no dominio ima-
terial de competitividade em inovagdo orga-
nizacional e gestdo sdo empresas da regido
norte e centro com actividade em diferentes
sectores e de diferentes dimensdes.



INOVAGAO ORGANIZACIONAL

E GESTAD

Empresas Regido | Sector de Actividade/ CAE Principal N° de Trabalhadores
AM.S. - Antero Martins dos Santos, Lda. Centro 25110  Fabricacdo de estruturas de construcdes metdlicas Entre 10 e 49
Astrolabio - Orientacdo e Estratégia, S.A. Norte 70220  Outras Actividades de Consultoria Menos de 10
Motrinde - Montagens Técnicas e Reparacdes Centro 25110  Fabricagdo de estruturas de construgdes metalicas Entre 50 e 249
Industriais, S.A.

Pronto a Imprimir - Webprint, Lda. Norte 47192 Comércio a retalho em outros estabelecimentos ndo Menos de 10
especializados, sem predominancia de produtos
alimentares, bebidas ou tabaco

Solutions 4 Growth, Lda. Norte 47730  Comércio a retalho de produtos farmacéuticos, em Menos de 10
estabelecimentos especializados

Urbiplantec - Urbanizacao e Terraplanagens, Lda. Centro 42990  Construgdo de outras obras de engenharia civil, n. e Entre 10 e 49

Estas caracteristicas vdo ao encontro do estabe-
lecido no guia de boas praticas, uma vez que é
sugerido a implementagao deste tipo de préticas
de forma recorrente em empresas da industria
transformadora e servigos, independentemente
do seu sector de actividade ou dimensao.

ANTERO MARTINS DOS SANTOS, LDA.

A AM.S. - Antero Martins dos Santos, Lda.,
é uma empresa da regido Centro a operar no

CAE 25110 - Fabricacdo de estruturas de cons-
trugdes metalicas. A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade de introduzir
novos métodos e filosofias de organizagdo do
trabalho com a implementagdo do conceito
Lean e das ferramentas Kanban e 5S na sua
cultura organizacional.

Aimplementagdo de um sistema visual kanban
tem por principio estabelecer a produgao por
ordem. Sendo uma prética lean que procura
incidir ao nivel da prioridade competitiva da
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entrega, consiste numa simbologia visual usa-
da para o controlo dos fluxos de produgao. A
implementacdo desta tipologia de sistemas
permite melhorar o sistema de gestdo de in-
ventarios e assistir no planeamento da produ-
¢do, permitindo a redugao de stocks.

Por outro lado, a implementagdo de um sis-
tema 5S tem por principio estabelecer um
sistema de gestdo visual. Sendo uma pratica
lean que procura incidir ao nivel da prioridade
competitiva da produgéo, refere-se a 5 passos
(seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke) que
proporcionam a melhoria da produtividade do
trabalho, permitindo uma maior seguranga no
desenvolvimento de actividades, uma melho-
ria do ambiente de trabalho, uma reducéo do
nimero de falhas humanas, maior facilidade
na identificagdo de problemas, uma diminui-
¢do do desperdicio e um aumento da confian-
ca da mao-de-obra. Em suma, a metodologia
5S permite desenvolver uma melhoria conti-
nua na deslocacdo de materiais, melhorando a
produtividade e consequentemente a motiva-
cdo dos funcionarios.

ASTROLABIO
- ORIENTAGAO E ESTRATEGIA, S.A.

A Astroldbio — Orientagdo e Estratégia, S.A.,
€ uma empresa da regido Norte a operar no
CAE 70220 - Outras Actividades de Consulto-
ria. A empresa viu no projecto PME2WORLD
a oportunidade de proceder a definigdo e im-
plementagdo de metodologias e ferramentas
lean de forma a restruturar o layout do espago
de trabalho.

A alteracdo do layout permitiu a empresa inter-
vir na eliminagao de desperdicios, permitindo
melhorar a comunicacdo, aumentar a motiva-
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cado dos funcionarios, reduzir riscos de aciden-
tes, aumentar a eficiéncia e facilitar o fluxo de
matérias e informacdes.

MOTRINDE - MONTAGENS TECNICAS E
REPARAGOES INDUSTRIAIS, S.A.

A Motrinde — Montagens Técnicas e Repara-
¢bes Industriais, S.A., € uma empresa da re-
gido Centro a operar no CAE 25110 - Fabrica-
cdo de estruturas de construcdes metdlicas. A
empresa viu no projecto PME2WORLD a opor-
tunidade de proceder a implementacao das
ferramentas lean kanban e 5S na seccdo do
armazém de matérias primas e consumiveis.

A aplicagdo de um sistema visual kanban, o
qual tem por principio estabelecer a produgao
por ordem, permitiu & empresa melhorar o seu
sistema de gestdo de inventarios e auxiliar no
planeamento da produgéo, possibilitando a
reducdo de stocks e de custos.

Adicionalmente, a implementagdo de um
sistema 5S também permitiu estabelecer
um sistema de gestdo visual, proporcionan-
do uma melhoria da produtividade do tra-
balho, uma maior seguranga no desenvol-
vimento de actividades em conjunto com
uma melhoria do ambiente de trabalho,
uma reducédo do nimero de falhas humanas,
maior facilidade na identificacdo de proble-
mas, uma diminuigdo do desperdicio e um
aumento da confiangca da mao-de-obra. Em
suma, a implementagdo desta metodologia
possibilitou o desenvolvimento de um pro-
cesso de melhoria continua na deslocacdo
de materiais, possibilitando ganhos de pro-
dutividade.



PRONTO A IMPRIMIR — WEBPRINT, LDA.

A Pronto a Imprimir — Webprint, Lda., é uma
empresa da regidao Norte a operar no CAE
47192 - Comércio a retalho em outros estabe-
lecimentos ndo especializados, sem predomi-
nancia de produtos alimentares, bebidas ou
tabaco.

A empresa viu no projecto PME2WORLD a
oportunidade de proceder a realizagdo de es-
tudos de mercado e concorréncia de forma a
reforgar as capacidades de gestdo.

SOLUTIONS 4 GROWTH, LDA.

A Solutions 4 Growth, Lda., € uma empresa da
regido Norte a operar no CAE 47730 - Comér-
cio a retalho de produtos farmacéuticos, em
estabelecimentos especializados. Tal como a
empresa Pronto a Imprimir, a empresa viu no
projecto PME2WORLD a oportunidade de
proceder a realizagdo de estudos com a con-
cretizacdo do modelo de negécio e plano de
negdcios de forma a reforgar as suas capacida-
des de gestao.

URBIPLANTEC - URBANIZAGAO
E TERRAPLANAGENS, LDA.

A Urbiplantec - Urbanizacdo e Terraplana-
gens, Lda., é uma empresa da regido Centro
a operar no CAE 42990 - Construgao de ou-
tras obras de engenharia civil, n.e. A empresa
viu no projecto PME2WORLD a oportunidade
de implementar ferramentas da metodologia
lean, visando garantir uma maior capacidade
de resposta aos requisitos e expectativas dos
seus clientes.
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CONSIDERACOES

As seis empresas envolvidas procederam a
implementacao de processos no dominio da
inovacao organizacional e gestdo em duas ver-
tentes diferentes.

Por um lado, a Antero Martins dos Santos, a
Astroldbio, a Motrinde e a Urbiplantec pro-
cederam a implementacao de processos lean
no dmbito da inovagdo organizacional, permi-
tindo a obtencdo de varios beneficios, como
uma melhor organizacado do espaco de traba-
lho, aumento da produtividade e/ou redugédo
de custos.

As ferramentas implementadas, como o kan-
ban e 5S, vdo ao encontro das metodologias
recomendadas uma vez que fazem parte das
praticas base aconselhadas como ponto de
partida para projectar o desenvolvimento de
manufactura lean sem necessitar de elevado
investimento financeiro e da contratacdo de
recursos humanos adicionais.

Por outro lado, a Pronto a Imprimir e a So-
lutions 4 Growth procederam a realizagdo
de estudos de mercado e concorréncia e do
modelo de negdcio e plano de negdcios de
forma a reforgar as suas capacidades de ges-
tdo e permitindo o desenvolvimento de novas
unidades estratégicas ou melhorias do sistema
de gestao por intermédio de novos processos,
como a utilizagdo de planos de actividades ou
controlo de gestao.
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economia digital é um tdpico
com importancia crescente, sen-
do reconhecido como um factor

global potenciador do cresci-

mento e desenvolvimento eco-
ndémico. Através da concretizacdo de inves-
timento neste dominio, como por exemplo
no desenvolvimento de redes modernas de
distribuicdo/colocacdo de bens e servicos no
mercado ou na criagdo e/ou adequagdo dos
modelos de negdcio para a inser¢do na eco-
nomia digital, torna-se possivel capacitar as
empresas reforcando as suas capacidades de
gestdo, aumentando a sua competitividade e
capacidade de internacionalizar o seu nego-
cio.

No ambito do programa PME2WORLD 14 em-
presas procederam a implementacao de medi-
das no ambito da economia digital e tecnolo-
gias de informag&do e comunicagéo:

* Albipack — Sistemas e Tecnologias de Em-
balagens, Lda.

e Astrolabio — Orientacdo e Estratégia, S.A.

e Care Kuidados - Servicos Domiciliarios, Lda.

e [Fatima Pereira & Carlos Duarte, SROC

e Gula Visual, Lda.

e KPF - Consultores, S.A.

® |Lemos ad Valorem, Lda.

* Mastergas — Pedro Paiva & Paiva Combus-
tiveis Liquidos, Lda.

e (O2A - Autoadesivos, S.A.

¢ Pinkwave, Lda.

* Pronto a Imprimir — Webprint, Lda.

e Solutions 4 Growth, Lda.

e Vieira Aradjo, S.A.

* Workstation — Solugdes Gréficas, Lda.

As 14 empresas com acgdes no dominio imate-
rial de competitividade em economia digital e
tecnologias de informacdo e comunicagao sdo
empresas da regido norte e centro com activi-
dade em diferentes sectores e de diferentes
dimensdes.



Empresas

Albipack - Sistemas e Tecnologias
de Embalagens, Lda.

Astrolabio - Orientacdo e Estratégia, S.A.

Care Kuidados - Servicos Domicilidrios, Lda.
Fatima Pereira & Carlos Duarte, SROC

Gula Visual, Lda.
KPF - Consultores, S.A.

Lemos ad Valorem, Lda.

Mastergas - Pedro Paiva & Paiva Combustiveis
Liquidos, Lda.

02A - Autoadesivos, S.A.

Pinkwave, Lda.

Pronto a Imprimir - Webprint, Lda.

Solutions 4 Growth, Lda.

Vieira Aratjo, S.A.

Workstation - Solugdes Gréficas, Lda.

Regido
Centro
Norte

Norte

Norte

Centro

Norte

Centro

Norte

Centro

Norte

Norte

Norte

Norte

Norte

Sector de Actividade/ CAE Principal

46690

70220

88990
69200

73110
70220

68313
47300

32996
47712

47192

47730

22292
18130

Comércio por grosso de outras maquinas e equipamentos

Outras actividades de consultoria para
0s negécios e a gestdo

Outras actividades de apoio social sem alojamento, n.e.

Actividades de contabilidade e auditoria;
consultoria fiscal

Agéncias de publicidade

Outras actividades de consultoria para
0s negocios e a gestao

Actividades de avaliacdo imobilidria

Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor,
em estabelecimentos especializados

Outras industrias transformadoras diversas, n. e

Comércio a retalho de vestuario para bebés e criangas,
em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho em outros estabelecimentos nao
especializados, sem predomindncia de produtos
alimentares, bebidas ou tabaco

Comércio a retalho de produtos farmacéuticos, em
estabelecimentos especializados

Fabricacdo de outros artigos de plastico, n.e.

Actividades de pre:j)aragéo daimpressao
e de produtos media

N° de Trabalhadores

Entre 10 e 49

Menos de 10

Menos de 10
Menos de 10

Menos de 10
Menos de 10

Menos de 10
Menos de 10

Entre 10 e 49
Entre 10 e 49

Menos de 10

Menos de 10

Entre 50 e 249
Entre 10 e 249
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As medidas implementadas tiveram por objec-
tivo a elaboragdo de novos websites e a im-
plementagdo de ferramentas para permitir a
realizacdo de trabalho colaborativo digital ou
da realizacdo de servigos digitais.

ALBIPACK, LDA.

A Albipack, Lda., € uma empresa da regido
Centro a operar no CAE 46690 - Comércio por
grosso de outras maquinas e equipamentos.
A empresa viu no projecto PME2ZWORLD a
oportunidade de redefinir a sua estratégia de
presenca digital com vista a insercdo na eco-
nomia digital com a implementacao de acg¢bes
ao nivel do marketing digital e da aquisi¢cdo de
equipamento informatico.

A criacao de raiz do novo site institucional per-
mitiu fomentar a interaccdo com novos clien-
tes, permitindo a empresa aumentar a sua
presenca digital e a brand awareness da marca
junto do mercado interno e externo.

Adicionalmente, a aquisicdo de equipamento
informatico muniu a empresa com ferramentas
essenciais para a realizagdo da gestdo de toda
a componente digital, permitindo a desmate-
rializagdo de vérios processos.

ASTROLABIO, S.A.

A Astroldbio — Orientagdo e Estratégia, S.A., é
uma empresa da regido Norte a operar no CAE
70220 - Outras actividades de consultoria para
0s negocios e a gestao. A empresa viu no pro-
jecto PME2WORLD a oportunidade de actuali-
zar a sua componente digital com a implemen-
tacdo de acgdes ao nivel do marketing digital.

A elaboracdo de um estudo diagnédstico e
elaboracado do plano de marketing permitiu a
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empresa analisar o seu plano de negécio resul-
tando num reforco das suas capacidades estra-
tégicas e de gestdo competitiva.

A actualizagdo do site institucional permitiu o
desenvolvimento de um novo canal de acesso
online para clientes e fornecedores, facilitando o
acesso aos varios servicos fornecidos, permitin-
do dar inicio a adopgao de processos mais des-
materializados e inseridos na economia digital.

CARE KUIDADOS, LDA.

A Care Kuidados, Lda., é uma empresa da re-
gido Norte a operar no CAE 88990 - Outras
actividades de apoio social sem alojamento,
n.e. A empresa viu no projecto PME2WORLD
a oportunidade de avangar com a desmate-
rializagdo dos seus processos com clientes e
fornecedores, nomeadamente nos processos
de comunicagdo, permitindo através da im-
plementacdo de acgdes ao nivel do marketing
digital implementar novos canais de comuni-
cacgdo mais actualizados, tecnoldgicos, dinami-
cos e atractivos.

O desenvolvimento de um site institucional
permitiu reforcar a marca proépria através da
disponibilizagdo digital da empresa e dos ser-
vigos prestados. Adicionalmente, possibilitou
a criagdo de um novo canal de comunicagao,
permitindo automatizar as interacgbes com
clientes e fornecedores, resultando no aumen-
to da eficiéncia e eficacia dos processos.

FATIMA PEREIRA &
CARLOS DUARTE S.R.0.C.

A Fatima Pereira & Carlos Duarte, S.R.O.C.,
é uma empresa da regido Norte a operar no



CAE 69200 - Actividades de contabilidade e
auditoria, consultoria fiscal. A empresa viu no
projecto PME2WORLD a oportunidade de in-
tervir ao nivel da inovacdo e melhoria conti-
nua através da implementacdo de acgbes ao
nivel do marketing digital e da aquisicao de
hardware.

A criagdao de um novo website corpora-
tivo como ferramenta prépria de comu-
nicacdo permitiu a empresa desenvolver
a sua presencga na economia digital, per-
mitindo ser encontrada e reconhecida e
melhorando a comunicacdo com clientes
e fornecedores.

Por outro lado, a implementagao de sistemas
informéaticos com a aquisi¢do de novo hardwa-
re permitiu obter melhorias ao nivel da melho-
ria da qualidade do servico, da comunicagdo
com o mercado e da protecgdo e segurancga
dos dados de informacao.

GULA VISUAL, LDA.

A Gula Visual, Lda., é uma empresa da regiao
Centro a operar no CAE 73110 - Agéncias
de publicidade. A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade de desenvolver
a sua presenca na web através da criacdo de
uma pégina web institucional.

O desenvolvimento de uma rede moderna
permitiu @ empresa a colocar os seus ser-
vicos no mercado. Estas ac¢bes permitiram
lancar a empresa na economia digital, au-
mentado a sua visibilidade e dos seus servi-
cos, alcangando um maior nimero de possi-
veis clientes e alavancando a sua trajectdria
de crescimento.
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K.P.F. — CONSULTORES S.A.

A K.P.F. — Consultores, S.A., € uma empresa da
regidao Norte a operar no CAE 70220 - Outras
actividades de consultoria para os negécios e a
gestdo. Aempresa viuno projecto PME2ZWORLD
a oportunidade de, através da implementacao
de accdes ao nivel do marketing digital e da im-
plementagdo de sistemas informaticos, adquirir
novas ferramentas tecnoldgicas de informacao
e comunicagao necessarias para desenvolver as
suas capacidades estratégicas e acompanhar a
transformacao digital.

A realizacdo do site institucional da empresa
em conjunto com a implementagdo de siste-
mas informaticos e aquisicdo de hardware,
possibilitou a empresa modernizar a sua es-
trutura tecnoldgica. Desta forma, foi possivel
potenciar a sua capacidade de organizagéo e
desenvolver as suas capacidades estratégicas,
permitindo fomentar a utilizagdo das TIC e me-
lhorar o seu desempenho.

LEMOS AD VALOREM, LDA.

A Lemos ad Valorem, Lda., é uma empresa da
regiao Centro a operar no CAE 68313- Activi-
dades de avaliagdo imobiliaria. A empresa viu
no projecto PME2WORLD a oportunidade de
desenvolver uma rede moderna que permitis-
se colocar os produtos e servigos prestados
no mercado, inserindo a empresa na econo-
mia digital. Para tal, a empresa procedeu a
implementacao de acgdes ao nivel da criagédo
de uma plataforma de comércio electrénico e
presenca na Web e a implementacao de siste-
mas informaticos.

A criagdo de uma plataforma electrénica proé-
pria permitiu a empresa proporcionar um con-
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tacto mais personalizado com clientes e
fornecedores, resultando numa maior auto-
nomia dos utilizadores com a automatizagao
das interacgdes. Adicionalmente, permitiu
projectar a empresa na Internet, fomentan-
do uma maior visibilidade dos produtos e
servicos fornecidos e um maior contacto
com potenciais clientes.

Adicionalmente, a implementagao de sistemas
informaticos permitiu dotar a empresa com
uma estrutura tecnoldgica interna, possibili-
tando todo o processo de desenvolvimento e
implementacao de toda a componente digital
da empresa.

MASTERGAS DE PEDRO PAIVA
& PAIVA, LDA.

A Mastergés de Pedro Paiva & Paiva, Lda.,
é uma empresa da regido Norte a operar no
CAE 47300 - Comércio a retalho de combusti-
vel para veiculos a motor, em estabelecimen-
tos especializados. A empresa viu no projecto
PME2WORLD, através da implementagdo de
sistemas informaticos e aquisi¢ao de hardware,
a oportunidade de desenvolver uma estrutura
tecnolégica moderna que permitisse potenciar
a sua capacidade na realizagdo de processos e
prestacdo de servigos.

O processo de transformacgdo digital com a
aquisicdo de hardware como recursos téc-
nicos possibilitou desmaterializar processos
de pré e pés-venda e incorporar ferramentas
necessarias de forma a melhorar a sua ca-
pacidade produtiva e permitir uma melhor
gestao dos servigos prestados e da carteira
de clientes.
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02A - AUTOADESIVOS, S.A.

A O2A - Autoadesivos, S.A., é uma empresa
da regiao Centro a operar no CAE 32996 - Ou-
tras indUstrias transformadoras diversas, n.e.
A empresa viu no projecto PME2WORLD a
oportunidade de, através da aquisicao de har-
dware, actualizar a sua estrutura tecnolégica
de forma a criar valor aos clientes nos servicos
prestados, permitindo aumentar a eficiéncia
na utilizacdo de recursos e melhorar a rede in-
terna de comunicacao e informagao.

A actualizagcdo da estrutura tecnolégica atra-
vés da aquisi¢cdo de hardware permitiu adaptar
a empresa as novas tecnologias de informagao
e comunicagdo, permitindo acederem tempo
real a informacgdo durante visitas a clientes em
mercados internos e externos. Adicionalmen-
te, estas medidas permitiram obter melhorias
internas do fluxo de trabalho, informacao e
comunicagdo, bem como agilizar os servicos
prestados a clientes e potenciar o aumento de
exportagoes.

PINKWAVE, LDA.

A Pinkwave, Lda., é uma empresa da regido
Norte a operar no CAE 47192 - Comércio a
retalho de vestuario para bebés e criangas, em
estabelecimentos especializados. A empresa
viu no projecto PME2WORLD a oportunidade
de investir no desenvolvimento de um sistema
automatizado de pedidos e encomendas de
forma a melhorar o tempo de resposta a solici-
tacdes de clientes nas areas de B2B e B2C.

A implementacdo de um sistema automatiza-
do desenvolvido por parceiros tecnolégicos
permitiu a empresa melhorar os processos
informéaticos e de automagdo, permitindo a



desmaterializagdo de processos e melhorar o
controlo do fluxo interno e externo de infor-
macao.

Adicionalmente, fruto dos sistemas desenvolvi-
dos e implementados, a empresa obteve uma
melhoria da eficiéncia dos recursos humanos
e do controlo dos processos produtivos, um
aumento da confianca e fidelizacdo do cliente
e um aumento do volume de encomendas em
2018.

PRONTO A IMPRIMIR — WEBPRINT, LDA.

A Pronto a Imprimir — Webprint, Lda., é uma
empresa da regidao Norte a operar no CAE
47192- Comércio a retalho em outros estabe-
lecimentos ndo especializados, sem predomi-
nancia de produtos alimentares, bebidas ou ta-
baco. A empresa viu no projecto PME2WORLD
a oportunidade de proceder a andlise da sua
presenca digital, avaliagdo de redes sociais e
estratégia de contetidos por intermédio de ac-
¢do ao nivel do marketing digital.

A elaboracao do diagndstico e das ferramentas
de marketing digital permitiu a empresa iden-
tificar factores essenciais de competitividade,
aumentar a notoriedade da marca, implemen-
tar novos processos de gestdo e relacionamen-
to com o cliente, implementar a estratégia de
comércio online e dar inicio do processo de
internacionalizacdo.

SOLUTIONS 4 GROWTH, LDA.

A Solutions 4 Growth, Lda., ¢ uma empresa da
regido Norte a operar no CAE 47730 - Comér-
cio a retalho de produtos farmacéuticos, em
estabelecimentos especializados. A empresa
viu no projecto a oportunidade de implemen-
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tar acgdes ao nivel do marketing digital e sis-
temas informaticos de forma a potenciar a sua
competitividade.

As acgbes realizadas em marketing digital per-
mitiram a empresa estabelecer a sua prépria
marca e a criacdo de um novo site institucional,
permitindo ndo sé aumentar a visibilidade da
organizagdo, como aumentar o contacto com
potenciais clientes e permitir um melhor posi-
cionamento no mercado interno e externo.

Por outro lado, a aquisicdo de equipamento in-
formatico permitiu a empresa adoptar tecnolo-
gias de informagdo avangadas, possibilitando
o desenvolvimento da Strategic Business Unit,
assim como viabilizar a sua transformacéo di-
gital refor¢cando a sua capacidade de organiza-
¢do e gestdo através da utilizagdo das TI.

VIEIRA & ARAUJO, S.A.

A Vieira & Araujo, S.A., é uma empresa da re-
gido Norte a operarno CAE 22292 - Fabricacao
de outros artigos de plastico, n.e. A empresa
viu no projecto PME2WORLD a oportunidade
de reforcar o seu crescimento nos mercados
nacionais e internacionais através da actualiza-
cao da sua plataforma institucional com a im-
plementagado de acgdes em marketing digital.

O reforco da sua presenca digital através da
criacdo de um site institucional, como canal
de comunicagdo, permitiu a empresa alcan-
car novos clientes e mercados com uma maior
facilidade, permitindo um melhor posiciona-
mento no mercado externo. Adicionalmente,
permitiu a sua introdugdo na economia digital
fomentando uma melhoria do seu desempe-
nho organizacional e um aumento do volume
de exportagdes.
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WORKSTATION, LDA.

A Workstation, Lda., é uma empresa da regiao
Norte a operar no CAE 18130 - Actividades de
preparagdo da impressao e de produtos me-
dia. A empresa viu no projecto PME2WORLD a
oportunidade de reforgar as suas capacidades
estratégicas e melhorar o seu desempenho
através da implementacdo de acgdes ao nivel
dos sistemas informéaticos com a aquisigao de
um novo servidor.

A aquisigdo de um servidor permitiu aumentar
a capacidade de armazenamento da empresa
e aumentar a sua seguranca, factores consi-
derados essenciais no desenvolvimento de
servicos globais e integrados com contetddos
artisticos e criativos.

CONSIDERACOES

As 14 empresas envolvidas procederam a im-
plementacéo de processos no dominio imate-
rial de competitividade da economia digital e
tecnologias de informagdo e comunicagdo com
acgdes a incidir em dois niveis diferentes.

As empresas Albipack — Sistemas e Tecnolo-
gias de Embalagens, Lda., Astrolabio — Orien-
tacdo e Estratégia, S.A., Care Kuidados — Ser-
vicos Domicilidrios, Lda., Fatima Pereira &
Carlos Duarte, SROC, Gula Visual, Lda., KPF
— Consultores, S.A., Lemos ad Valorem, Lda.,
Pronto a Imprimir — Webprint, Lda., Solutions
4 Growth, Lda. e Vieira Araujo, S.A. procede-
ram a implementacao de acgdes de marketing
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digital e a implementagédo de plataformas de
comércio electrénico e/ou presenca Web.

Estas ac¢bes procuraram reforgar as capacida-
des estratégicas e de gestdo competitiva das
empresas através da elaboragdo de estudos,
como estudos de diagnéstico, planos de ma-
rketing ou ferramentas de marketing. A criagcdo
de sites institucionais também permitiu a estas
empresas aumentar a sua presenca digital e
brand awareness junto de clientes, permitin-
do desmaterializar e melhorar o desempenho
de processos, alcangar um maior nimero de
potenciais clientes e introduzir a empresa na
economia digital.

Por outro lado, as empresas Albipack — Sistemas
e Tecnologias de Embalagens, Lda., Fatima Pe-
reira & Carlos Duarte, SROC, KPF — Consultores,
S.A., Lemos ad Valorem, Lda., Mastergas — Pe-
dro Paiva & Paiva Combustiveis Liquidos, Lda.,
O2A - Autoadesivos, S.A., Pinkwave, Lda., So-
lutions 4 Growth, Lda. e Workstation — Solugdes
Gréficas, Lda. procederam a implementagao e/
ou actualizacdo dos seus sistemas informaticos,
permitindo consolidar os processos efectuados
ao nivel da economia digital.

Estas acgbes permitiram as empresas adop-
tarem tecnologias de informagdo avangadas,
possibilitando o desenvolvimento de novas
estratégias de negdcio, assim como viabilizar
a sua transformacéo digital por intermédio da
actualizacdo da estrutura tecnoldgica interna,
culminando no reforgo das suas capacidades
de organizacdo e gestdo através da utilizagdo
das tecnologias de informacéo.



DESENVOLVIMENTO
. E ENGENHARIA DE PRODUTOS,
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Desenvolvimento de Novos
Produtos, Servicos e Processos
(DNPSP) é um desafio estratégi-
co cada vez maior para muitas
empresas, sendo um elemen-
to fundamental para a sua competitividade.
Obedecendo a um conjunto sisteméatico de
etapas organizadas, este processo representa
todos os esforgos, actividades e investigagdes
executadas no desenvolvimento de novos pro-
dutos, servigos ou processos com o intuito de
culminar num produto final comercializavel.

No ambito do programa PME2WORLD quatro
empresas procederam a implementagdo de
medidas no ambito do desenvolvimento e en-
genharia de produtos, servigos e processos:

H.J.F. Embalagens, Lda.

Noraqua — Consultores de Engenharia, Lda.

e Pinkwave, Lda.

Solutions 4 Growth, Lda.

As quatro empresas com ac¢des no dominio
imaterial de competitividade em desenvolvi-
mento e engenharia de produtos, servigos e
processos sao empresas da regido norte com
actividade em diferentes sectores e de dife-
rentes dimensoes.

H.J.F. EMBALAGENS, LDA.

A H.J.F. Embalagens, Lda., € uma empresa da
regido Norte a operar no CAE 82922 - Outras
actividades de embalagem. A empresa viu no
projecto PME2WORLD a oportunidade de ad-
quirir um novo software, o SolidCAM 3 Eixos.

A implementagao do software SolidCAM 3 ei-
xos no posto de trabalho, permitiu a empresa
melhorar as suas capacidades de desenvolvi-
mento de produtos, potenciando a inovagdo
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e permitindo aumentar a sua competitividade
e flexibilidade. Esta implementacédo vai ao en-
contro da dimensao “Processos de Desenvol-
vimento de Novos Produtos (DNP)”, uma das
dimensdes sobre as quais as melhores praticas
devem incidir.

NORAQUA
— CONSULTORES DE ENGENHARIA, LDA.

A Noraqua — Consultores de Engenharia,
Lda., é uma empresa da regido Norte a ope-
rar no CAE 71120 - Actividades de engenha-
ria e técnicas afins. A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade de adquirir um
novo software de gestdo, organizagdo interna
e integragdo de acgbes comerciais, financeiras
e administrativas.

A implementacado deste software permitiu a
empresa melhorar as suas capacidades de de-
senvolvimento de processos e de gestdo, po-
tenciando a inovagdo e permitindo aumentar a
sua competitividade. A implementagdo deste
software vai ao encontro da dimensdo “Pro-
cessos de Desenvolvimento de Novos Produ-
tos (DNP)”, uma das dimensdes sobre as quais
as melhores praticas devem incidir.

PINKWAVE, LDA.

A Pinkwave, Lda., é uma empresa de regiao
Norte a operar no CAE 47712 - Comércio a
retalho de vestuario para bebés e criangas,
em estabelecimentos especializados. A em-
presa viu no projecto PME2WORLD a opor-
tunidade de implementar um novo sistema
automatizado de colocagdo de pedidos e en-
comendas.



_ Sector de Actividade/ CAE Principal N° de Trabalhadores

H.J.F. Embalagens, Lda. Norte 82922
Noraqua - Consultores de Engenharia, Lda. Norte 71120
Pinkwave, Lda. Norte 47712
Solutions 4 Growth, Lda. Norte 47730

Comércio por grosso de outras maquinas e equipamentos Entre 10 e 49
Actividades de engenharia e técnicas afins Entre 10 e 49
Comércio a retalho de vestudrio para bebés e criangas, Entre 10 e 49
em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de produtos farmacéuticos, em Menos de 10
estabelecimentos especializados

A implementagdo deste novo sistema permitiu
a empresa automatizar os processos de pedi-
dos e encomendas, de forma a reduzir o tem-
po de resposta a cliente nas areas da empresa
B2B e B2C, permitindo agilizar os processos,
potenciar a inovagao e permitir aumentar a sua
competitividade. A implementacdo deste sof-
tware vai ao encontro da dimensdo “Proces-
sos de Desenvolvimento de Novos Produtos
(DNP)”, uma das dimensdes sobre as quais as
melhores praticas devem incidir.

SOLUTIONS 4 GROWTH, LDA.

A Solutions 4 Growth, Lda., é uma empresa da
regiao Norte a operar no CAE 47730 - Comer-
cio a retalho de produtos farmacéuticos, em
estabelecimentos especializados. A empresa
viu no projecto PME2WORLD a oportunidade
de implementar um novo software de enge-
nharia de produtos.

A implementagao deste novo sistema de in-
formacédo (ERP) permitiu a empresa incidir
no desenvolvimento de processos, podendo
comegar a desenvolver processos de factu-
ragdo e monitorizagado de clientes. A imple-
mentacgdo de tal software vai ao encontro da
dimensdo "“Processos de Desenvolvimento
de Novos Produtos (DNP)”, uma das dimen-
sOes sobre as quais as melhores préticas de-
vem incidir.

CONSIDERACOES

As quatro empresas (H.J.F. Embalagens, Lda.,
a Noraqua — Consultores de Engenharia, Lda.,
a Pinkwave, Lda. e a Solutions 4 Growth, Lda.)
procederam & implementagdo e alteragdo de
processos de forma a obterem determinados
beneficios em cada caso. Nos quatro casos, as
empresas procederam a melhoria das suas capa-
cidades de desenvolvimento de produtos, pro-
cessos e servicos através do desenvolvimento
dos “Processos de Desenvolvimento de Novos
Produtos (DNP)” uma das 7 dimensdes reco-
mendadas nas quais as melhores praticas devem
incidir. Isto foi conseguido em todos os casos
através da implementacdo de novos softwares.

Conforme o apresentado no guia de boas pra-
ticas, pode-se verificar que estas alteragbes se
encontram alinhadas com o que é considera-
do boa prética em trés niveis destintos:

* Ao nivel da estratégia, uma vez que de-
monstraram articulagdo entre a empresa e
a estratégia de inovagdo de produto;

* Ao nivel dos processos, uma vez que foram
implementados novos processo com vista
a impulsionar os produtos ao longo de va-
rias etapas;

e Ao nivel dos recursos, tendo sido os recur-
sos necessarios colocados ao dispor nas
areas funcionais determinadas para o de-
senvolvimento dos processos e actividades.
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conceito eco-inovagdo significa

ser economicamente competiti-

vo enguanto se respeita o meio

ambiente. Consiste na introdu-

cao de produtos ou servigos,
novos ou significativamente melhorados, pro-
cessos, mudangas organizacionais ou solugdes
de marketing que reduzem o uso de recursos
naturais e a libertacdo de substancias nocivas
no seu ciclo de vida.

A eco-inovacao é um conceito com ver-
tente econémica e ambiental, significa ser
economicamente competitivo enquanto se
respeita o meio ambiente. Eco Inovacdo
consiste na introdugdo de produtos ou ser-
vicos, novos ou significativamente melhora-
dos, processos, mudangas organizacionais
ou solugdes de marketing que reduzem o
uso de recursos naturais (incluindo mate-
riais, energia, dgua e terra) e a libertacédo
de substéncias nocivas no seu ciclo de vida.
A implementagdo de eco inovagao permi-
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te obter beneficio econdmicos, ambientais,
sociais e politicos.

No ambito do programa PME2WORLD quatro
empresas procederam a implementagdo de
medidas no dmbito da eco-inovagao, proce-
dendo a implementagéo e certificagdo do seu

sistema de gestdo ambiental de acordo com a
norma ISO 14001:2015:

Endiprev, S.A.

Enermeter — Sistemas de Medicao, Lda.

e ESI- Engenharia, Solugdes e Inovagéo, Lda.

RO7 Engenharia, Lda.

As quatro empresas com ac¢des no dominio
imaterial de competitividade em eco-inovagao
sdo empresas da regido norte com actividade
em diferentes sectores e de diferentes dimen-
sdes.

As medidas implementadas tiveram por objec-
tivo a proteccdo do ambiente, através da pre-
vengao ou mitigagdo de impactos ambientais



ECO-INOVACAO

Empresas Regido
Endiprev, S.A. Norte 74900
Enermeter - Sistemas de Medigao, Lda. Norte 26512
ESI - Engenharia, Solugdes e Inovacdo, Lda. Norte 28293
RO7 Engenharia, Lda. Norte 43992

Sector de Actividade/ CAE Principal

Outras actividades de consultoria, cientificas, técnicas e Entre 50 e 249
similares, n.e

Fabricagdo de instrumentos e aparelhos de medida, Entre 10 e 49
verificagao, navegagdo e outros fins, n. e

Fabricacdo de outras maquinas diversas Entre 10 e 49
de uso geral, n.e.

Outras actividades especializadas Mais de 250
de construgdo diversas, n.e

N° de Trabalhadores

adversos, apoiar as organizagdes no cumpri-
mento de obriga¢bes de conformidade e faci-
litar o controlo ou influencia da forma como os
servigos e processos da empresa sao realiza-
dos, e consequentemente, proporcionar uma
melhoria no seu desempenho ambiental.

A sua implementagdo permitiu as empresas a
obtencdo de vérios beneficios financeiros e
operacionais, como a melhoria do desempenho
dos processos, a estimulagdo da visibilidade
da ndo qualidade com o objectivo da redugao
de custos levando a optimizagdo dos recursos
e melhoria continua, melhorar a eco-eficiéncia
dos processos minimizando os consumos de

matérias primas, agua e energia ou aumentar
a eficacia e produtividade ao nivel do controlo
operacional, minimizando as multas e coimas
associadas a ndo conformidade ambiental.

ENDIPREV, S.A.

A Endiprev, S.A., é uma empresa da regido
Norte a operar no CAE 74900 - Outras acti-
vidades de consultoria, cientificas, técnicas
e similares, n. e. A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade implementar
um Sistema de Gestdo Ambiental e obter a
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respectiva certificagdo de acordo com a norma
ISO 14001:2015.

A implementagdo do Sistema de Gestdao Am-
biental constituia uma necessidade para a em-
presa na protecgdo do ambiente e na resposta as
alteragbes das condigdes ambientais, em equili-
brio com as necessidades socioecondmicas.

ENERMETER, LDA.

A Enermeter, Lda., é uma empresa da regido
Norte a operar no CAE 26512 - Fabricagao de
instrumentos e aparelhos de medida, verifica-
¢do, navegacdo e outros fins, n. e. A empresa
viu no projecto PME2WORLD a oportunidade
implementar um Sistema de Gestdo Ambien-
tal e obter a respectiva certificagdo de acordo
com a norma ISO 14001:2015.

A implementagdo do Sistema de Gestdo Am-
biental permitiu a empresa melhorar o de-
sempenho dos processos, melhorar a sua
eco-eficiéncia, reduzindo consumos de ma-
térias-primas, dgua e energia, e reduzir ndo
conformidades legais minimizando as multas e
coimas associadas ao ambiente.

ESI - ENGENHARIA, SOLUGOES
E INOVAGAO, LDA.

A ESI - Engenharia, Solugdes e Inovagao,
Lda., é uma empresa da regido Norte a
operar no CAE 28293 - Fabricagdo de ou-
tras maquinas diversas de uso geral, n.e.
A empresa viu no projecto PME2WORLD
a oportunidade implementar um Sistema
de Gestdo Ambiental e obter a respectiva
certificacdo de acordo com a norma ISO
14001:2015.
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A implementagao do Sistema de Gestao
Ambiental constituia uma necessidade para
a empresa face as exigéncias impostas por
um mercado crescentemente mais com-
petitivo e exigente. A sua implementagao
teve por objectivo a proteccdo do ambien-
te, procurando prevenir e mitigar impactos
ambientais adversos, cumprir com as obri-
gacdes de conformidade e obter uma me-
lhoria no seu desempenho ambiental.

RO7 ENGENHARIA, LDA.

A RO7 Engenharia, Lda., é uma empresa da
regidao Norte a operar no CAE 43992 - Ou-
tras actividades especializadas de constru-
cao diversas, n. e. A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade implementar
um Sistema de Gestdo Ambiental e obter a
respectiva certificagdo de acordo com a norma
ISO 14001:2015.

A implementagdo do Sistema de Gestdo Am-
biental teve por objectivo melhorar o desem-
penho operacional da empresa, procurando
estimular a qualidade, optimizar os recursos
através da eco-eficiéncia e reduzir os riscos as-
sociados a acidentes ambientais.

CONSIDERACOES

As quatro empresas (Endiprev, S.A., Enerme-
ter — Sistemas de Medicdo, Lda., ESI — Enge-
nharia, Solugdes e Inovagao, Lda. e RO7 Enge-
nharia, Lda.) procederam a implementacao do
Sistema de Gestdo Ambiental e obtencédo da
respectiva certificagdo de acordo com a norma
ISO 14001:2015. Sendo a ISO 14001:2015 a
norma ambiental mais bem-sucedida no mun-
do, a sua implementagéo e certificacdo cons-
titui uma excelente base e o ponto de partida



para empresas que desejem desenvolver me-
didas no ambito da eco inovagao, estando por
esse mesmo motivo alinhadas com as boas
praticas.

Desta forma, as implementagdes destas
acgdes tiveram por objectivo a protecgdo
do ambiente, através da prevencdo e mi-
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tigagdo de impactos ambientais adversos,
apoiar a organizagdo no cumprimento de
obriga¢bes de conformidade ambientais e
proporcionar uma melhoria no seu desem-
penho ambiental através de uma maior eco-
eficiéncia na utilizagdo de matérias-primas,
agua e energia.
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qualidade é um factor critico para

a sustentabilidade das empresas

a longo prazo. O conceito de

qualidade como zero defeitos de-

fende que uma maior qualidade
permite as empresas reduzir custos através da
redugdo de taxas de erros, falhas e desperdi-
cios e reduzir a insatisfacdo dos clientes, per-
mitindo ainda aumentar a sua produtividade e
desempenho.

Desta forma, a qualidade torna-se num factor
critico para a satisfagdo dos clientes e manter
a sua lealdade de forma a continuarem a inte-
ragirem com a empresa e adquirirem os seus
produtos e servigos no futuro.

Uma das formas em que as empresas podem
desenvolver a qualidade é através da imple-
mentagdo de um processo de normalizagdo. A
implementacao dos requisitos da norma ISO
9001 permite as empresas incidirem sobre o
factor qualidade e constitui o ponto de partida
para a maior parte das organizages que procu-
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ram implementar processos de melhoria conti-
nua. A norma ISO 9001 é baseada na ideia da
melhoria continua, tendo sido desenhada para
ser suficientemente flexivel para ser utilizada
por diversos tipos de organizagoes.

No ambito do projecto PME2ZWORLD, 25 em-
presas procederam a implementagdo de me-
didas no ambito da qualidade, com a imple-
mentacdo de diferentes Sistema de Gestéo e
obtengdo das respectivas certificagdes:

Akivinos, Lda.

Anténio Ezequiel, Lda.

Ar Janior, Lda.

Box 4, Lda.

Carvalho & Mota, Lda.
Combitur — Construcdes, S.A.

ESI — Engenharia, Solucdes e Inovagéo, Lda.
Exporplas — Indlstria de Exportagdo de
Plasticos, S.A.

Fabripixel - Unipessoal, Lda.



QUALIDADE

Fullprojekts, Lda.
Fuste — Construcdo Imobiliaria, S.A.

Jodo Matos & Ribeiro 2 — Obras Publicas e
Engenharia, Lda.

Larus — Artigos para Construcao e Equipa-
mento, Lda.

Less KW, Lda.

Litoral Regas — Comércio e Apoio a Agri-
cultura, Lda.

Macro Frio — Comércio Internacional de
Produtos Alimentares, S.A.

Metaveiro, Lda.

Noraqua — Consultores de Engenharia, Lda.
O2A - Autoadesivos, S.A.

Pabi, S.A.

Pribogas — Distribuicdo de Gas Doméstico, Lda.
RO7 Engenharia, Lda.

Transportes SIM, Lda.

Virtugal, Lda.

Workstation — Solucdes Gréficas, Lda.

31

As 25 empresas com ac¢des no dominio ima-
terial de competitividade em qualidade sdo
empresas da regido norte e centro, com acti-
vidade em diferentes sectores, apresentando
diferentes dimensdes.

AKIVINOS, LDA.

A Akivinos, Lda., é uma empresa da regido
Norte a operar no CAE 46341 - Comércio por
grosso de bebidas alcodlicas. A empresa viu
no projecto PME2WORLD a oportunidade de
implementar os seus Sistemas de Gestao da
Qualidade e de Seguranca Alimentar e obter
as respectivas certificagdes de acordo com as
normas ISO 9001:2015 e ISO 22000:2018.

A implementacdo dos dois sistemas de gestao
teve por base a necessidade da empresa de
fazer face nao sé as exigéncias impostas por
um mercado cada vez mais competitivo, mas
também pelo reconhecimento que a imple-
mentacgao de tal sistema conduz a uma reflexao
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Empresas

Akivinos, Lda.

Anténio Ezequiel, Lda.

Ar Junior, Lda.
Box 4, Lda.
Carvalho & Mota, Lda.

Combitur - Construgdes, S.A.

ESI - Engenharia, Solugdes e Inovacdo, Lda.

Exporplés - Industria de Exportacdo de Plsticos, S.A.
Fabripixel - Unipessoal, Lda.

Fullprojekts, Lda.

Fuste - Construcdo Imobilidria, S.A.

Jodo Matos & Ribeiro 2 - Obras Piblicas
e Engenharia, Lda.

Larus - Artigos para Construcdo e Equipamento, Lda.
Less KW, Lda.
Litoral Regas - Comércio e Apoio a Agricultura, Lda.

Macro Frio - Comércio Internacional de Produtos
Alimentares, S.A.

Metaveiro, Lda.

Noraqua - Consultores de Engenharia, Lda.
02A - Autoadesivos, S.A.

Pabi, S.A.

Pribogas - Distribuicdo de Gas Doméstico, Lda.
RO7 Engenharia, Lda.

Transportes SIM, Lda.
Virtugal, Lda.
Workstation - Solugdes Gréficas, Lda.

PROJECTO PME2WORLD

Regido

Norte
Centro

Centro
Centro
Norte

Norte

Norte

Centro
Norte
Norte
Norte

Norte

Centro
Norte
Centro

Norte

Centro
Norte
Centro

Centro

Centro

Norte

Norte
Norte

Norte

Sector de Actividade/ CAE Principal

46341
46390

28250

86210

25120

41200
28293

13941
18120
71120
41200
36001

31092
43210
33200
46390

46690
71120
32996
10394

46711
43992

49410
46460
18130

Comeércio por grosso de bebidas alcodlicas

Comeércio por grosso nao especializado de produtos
alimentares, bebidas e tabaco

Fabricacdo de Equipamento ndo doméstico para
refrigeracao e ventilacdo

Actividades de pratica médica de clinica geral,
em ambulatdrio

Fabricacdo de portas, janelas e elementos similares
em metal

Construgdo de edificios (residenciais e ndo residenciais)

Fabricacdo de outras maquinas diversas
de uso geral, n.e.

Fabricaco de cordoaria

Outra Impressao

Actividades de engenharia e técnicas afins

Construgdo de edificios (residenciais e ndo residenciais)

Captagdo e tratamento de dgua

Fabricacdo de mobilidrio metdlico para outros fins
Instalacdo eléctrica
Instalagdo de maquinas e de equipamentos industriais

Comércio por grosso nao especializado de produtos
alimentares, bebidas e tabaco

Comércio por grosso de outras maquinas e equipamentos
Actividades de engenharia e técnicas afins
Outras industrias transformadoras diversas, n. e

Descasque e transformacao de frutos de casca rija
comestiveis

Comeércio por grosso de produtos petroliferos

Outras actividades especializadas de construgéo
diversas, n.e

Transportes rodoviarios de mercadorias
Comércio por grosso de produtos farmacéuticos

Actividades de preparagdo da impressao
e de produtos media

N° de Trabalhadores

Menos de 10
Entre 10 e 49

Menos de 10

Menos de 10

Entre 10 e 49

Entre 50 e 249
Entre 10 e 49

Entre 50 e 249
Entre 10 e 49
Entre 10 e 49
Entre 50 e 249
Entre 10 e 49

Entre 10 e 49
Entre 10 e 49
Entre 10 e 49
Entre 50 e 249

Entre 10 e 49
Entre 10 e 49
Entre 10 e 49
Entre 10 e 49

Menos de 10
Mais de 250

Entre 10 € 49
Menos de 10
Entre 10 e 49
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sobre o modelo organizacional, contribuindo
para a melhoria do desempenho operacional.
Estas acgdes permitiram melhorar o posicio-
namento da empresa no mercado, melhorar o
desempenho dos processos, aumentar a ren-
tabilidade geral da empresa, melhorar a qua-
lidade dos produtos e aumentar a visibilidade
da marca no mercado.

ANTONIO EZEQUIEL, LDA.

A Antoénio Ezequiel, Lda., é uma empresa da
regiao Centro a operar no CAE 46390 - Comér-
cio por grosso nao especializado de produtos
alimentares, bebidas e tabaco. A empresa viu
no projecto PME2WORLD a oportunidade de
implementar o seu Sistema de Gestao da Qua-
lidade, obtendo a certificagdo de acordo com
a norma ISO 9001:2015.

Sendo uma empresa a operar no sector alimen-
tar, e com uma base de clientes no mercado na-
cional exigentes, a implementagdo do sistema
de gestdo resultou da estratégia e objectivos
definidos. Esta acgao contribuiu para a melhoria
dos resultados operacionais, aumento da cartei-
ra de clientes, incluindo os internacionais, e na
optimizacdo dos meios e recursos disponiveis.

AR JUNIOR, LDA.

A Ar Junior, Lda., é uma empresa da regido
Centro a operar no CAE 28250 - Fabricagdo
de Equipamento ndo doméstico para refrige-
racao e ventilagdo. A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade de actualizar o
seu Sistema de Gestdo da Qualidade para a
versao mais actual.

Esta decisdo foi estabelecida fruto da orien-
tagdo estratégica da empresa em continuar a
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aumentar a sua carteira de clientes e manter
a sua sustentabilidade e mercados externos.
Este investimento contribuiu para o fortale-
cimento da imagem corporativa e dos seus
produtos, permitir a entrada em mercados e
acesso a novos clientes, optimizar processos
e aumentar a qualidade e satisfagdo dos seus
clientes.

BOX 4, LDA.

A Box 4, Lda., é uma empresa da regiao Cen-
tro a operar no CAE 86210 - Actividades de
pratica médica de clinica geral, em ambulato-
rio. A empresa viu no projecto PME2WORLD a
oportunidade de implementar o seu Sistema
de Gestdo da Qualidade e obter a respecti-
va certificacdo de acordo com a norma ISO
9001:2015.

Estas acgdes tiveram por base a estratégia
adoptada pela empresa de expansao no conti-
nente africano e inicio de actividade em paises
da américa latina. Esta certificagdo permitiu a
empresa dar continuidade a estratégia deline-
ada, fortalecendo a sua imagem corporativa e
dos seus servigos, aumento da qualidade dos
servicos prestados e permitir o aumento das
suas exportagoes.

CARVALHO & MOTA, LDA.

A Carvalho & Mota, Lda., é uma empresa da
regidao Norte a operar no CAE 25120 - Fa-
bricacdo de portas, janelas e elementos si-
milares em metal. A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade de actualizar o
seu Sistema de Gestdo da Qualidade, obtendo
a certificacdo da versdo mais actual de acordo
com a respectiva norma ISO 9001:2015.
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Sendo uma empresa do sector da construgao
civil e com uma base de clientes exigente, a
sua estratégia assenta na prestagao do melhor
servico em todos os momentos ao cliente final,
sendo fundamental para a sua operacionalida-
de a manutencdo do seu sistema de gestao. A
realizagdo deste investimento permitiu conso-
lidar o controlo da qualidade e a qualificagéo
para a produgdo, possibilitando a obtengdo de
uma maior robustez e eficacia, bem como a
capacidade de aumentar as suas exportagoes.

COMBITUR - CONSTRUGOES, S.A.

A Combitur — Construcdes, S.A., é uma em-
presa da regido Norte a operar no CAE
41200 - Construcado de edificios (residenciais
e nao residenciais). A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade de actualizar o
seu Sistema de Gestao da Qualidade, obtendo
a certificacdo da versdo mais actual de acordo
com a respectiva norma ISO 9001:2015.

Num contexto de incerteza, generalizada re-
tracgdo, alteragdo sistematica e imprevisivel
dos factores influenciadores de competitivida-
de das organizagbes, a empresa viu a necessi-
dade de proceder a transicdo do seu Sistema
de Gestdo da Qualidade. Esta acgdo permitiu
aumentar a sua competitividade, melhorar os
seus processos operacionais e proceder a uma
gestdo mais sustentavel e com maior perspec-
tiva de crescimento.

ESI
— ENGENHARIA, SOLUGOES E INOVAGAQ, LDA.

A ESI - Engenharia, Solugdes e Inovagao, Lda.,
é uma empresa da regido Norte a operar no
CAE 28293 - Fabricagdo de outras maquinas

diversas de uso geral, n.e. A empresa viu no
projecto PME2WORLD a oportunidade de
proceder a implementagdo do seu Sistema de
Gestdo da Qualidade para a sua versao mais
actual.

A implementagao do Sistema de Gestdo da
Qualidade constituia uma necessidade para a
empresa face as exigéncias impostas por um
mercado crescentemente mais competitivo e
exigente. A realizagcdo destas acgdes permi-
tiu o reforco das suas capacidades de gestao
e organizagdo, potenciando os processos de
gestao.

EXPORPLAS - INDUSTRIA DE
EXPORTAGAO DE PLASTICOS, S.A.

A Exporplas — Industria de Exportagdo de Plas-
ticos, S.A., é uma empresa da regido Centro a
operar no CAE 13941 - Fabricacdo de cordo-
aria. A empresa viu no projecto PME2WORLD
a oportunidade de proceder a actualizagdo e
respectiva certificacdo do seu Sistema de Ges-
tdo da Qualidade de acordo com a norma ISO
9001:2015.

A certificagdo de acordo com a respectiva
versdo actualizada da norma constituia uma
necessidade da empresa fruto da orientagéo
estratégica da empresa em procurar garantir
a satisfacdo dos clientes, garantir a conformi-
dade de produtos e assegurar a coeréncia dos
processos.

A implementacdo desta accdo permitiu am-
pliar a capacidade da empresa de exportar,
permitindo fortalecer a imagem de qualidade
dos seus produtos, reforcando as suas capaci-
dades de organizagdo e gestdo e permitindo
dar continuidade ao enfoque nos processos



de gestdo relevantes para a melhoria continua
e qualidade dos seus produtos.

FABRIPIXEL - UNIPESSOAL, LDA.

A Fabripixel — Unipessoal, Lda., é uma empre-
sa da regido Norte a operar no CAE 18120 -
Outra impressdo. A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade de proceder a
transicdo do seu Sistema de Gestao da Quali-
dade para a versdo mais actual da norma ISO
9001:2015.

Esta transicdo teve como principal objectivo
assegurar um desdobramento mais eficaz das
intengdes estratégicas e uma gestdo mais efi-
caz dos objectivos dos diferentes processos,
possibilitando reforgar as capacidades de or-
ganizagdo e gestdo e melhorar os processos,
aumentando a capacidade de resposta a ne-
cessidades de novos clientes e solicitagcbes do
mercado externo.

FULLPROJEKTS, LDA.

A Fullprojekts, Lda., é uma empresa da regido
Norte a operar no CAE 71120 - Actividades de
engenharia e técnicas afins. A empresa viu no
projecto PME2WORLD a oportunidade de im-
plementar no seu seio um Sistema de Gestdo
da Qualidade e obter a respectiva certificagdo
de acordo com a norma ISO 9001:2015.

A decisdo da implementacdo de tal sistema
assentou no reconhecimento pela empresa
da necessidade de organizar a sua estrutura
interna e a sua ligagdo com o exterior. A sua
execugao permitiu a melhoria do posiciona-
mento estratégico, bem como do seus pro-
cessos, praticas e metodologias, resultando
na incorporagado do conceito de qualidade e
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melhoria continua no seu processo de gestdo
e organizacao.

FUSTE - CONSTRUGAO IMOBILIARIA, S.A.

A Fuste — Construcdo Imobiliaria, S.A., € uma
empresa da regido Norte a operar no CAE
41200 - Construcado de edificios (residenciais
e nao residenciais). A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade de actualizar o
seu Sistema de Gestdo da Qualidade, obtendo
a certificacdo da versdo mais actual de acordo
com a respectiva norma ISO 9001:2015.

Esta actualizagdo permitiu a empresa fortale-
cer o conceito de qualidade presente nos seus
produtos e servicos, aumentando a capaci-
dade de resposta as vérias necessidades dos
clientes e registando melhorias operacionais,
possibilitando reforgar as suas capacidades de
gestdo e organizagao.

JOAD MATOS & RIBEIR0 2
— OBRAS PUBLICAS E ENGENHARIA, LDA.

A Jodo Matos & Ribeiro 2 — Obras Publicas e
Engenharia, Lda., é uma empresa da regido
Norte a operar no CAE 36001 - Captacéo e tra-
tamento de dgua. A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade de implementar
e certificar o seu Sistema de Gestdo da Quali-
dade de acordo com a norma ISO 9001:2015.

Este investimento foi executado como respos-
ta das exigéncias impostas por um mercado
competitivo, bem como do reconhecimento
que advém de tal procedimento. Desta for-
ma, a sua implementacdo permitiu a empresa
estabelecer o seu posicionamento estratégi-
co, melhorar a sua capacidade de gestdo, o
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desempenho dos processos e as qualificagdes
dos colaboradores, bem como aumentar a sa-
tisfacdo dos clientes e a rentabilidade geral da
empresa. Isto permitiu a empresa aumentar a
sua competitividade, a satisfagdo dos clientes e
reforcar a nogdo de qualidade presente na pro-
pria empresa e nos seus produtos e servigos.

LARUS - ARTIGOS PARA CONSTRUCAO
E EQUIPAMENTO, LDA.

A Larus — Artigos para Construgao e Equipa-
mento, Lda., € uma empresa da regido Centro
a operar no CAE 31092 - Fabricagdo de mo-
bilidrio metélico para outros fins. A empresa
viu no projecto PME2WORLD a oportunidade
de proceder a implementagéo e certificagdo
do seu Sistema de Gestdo da Qualidade de
acordo com a norma ISO 9001:2015.

Esta oportunidade permitiu a empresa objec-
tivar uma melhoria na sua competitividade,
permitindo debrucar-se sobre a sua estrutura
organizacional e as competéncias dos colabo-
radores, permitindo por em pratica acgdes de
intervengdo de forma a melhorar a qualidade
presente na empresa. A sua implementagao
permitiu reforcar as capacidades estratégicas
e melhorar a sua capacidade de gestéo, pos-
sibilitando reforgar a sua posicdo no merca-
do.

LESS KW, LDA.

A Less Kw, Lda., é uma empresa da regido
Norte a operar no CAE 43210- Instalagdo eléc-
trica. A empresa viu no projecto PME2ZWORLD
a oportunidade de implementar o seu Sistema
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de Gestdo da Qualidade e obter a respecti-
va certificacdo de acordo com a norma ISO
9001:2015.

Esta decisdo teve por base o facto de a consti-
tuicdo de tal sistema ser um aspecto preponde-
rante para o sucesso da empresa, ndo s6 pela
importancia de sistematizar e clarificar meto-
dologias de realizagdo de diferentes activida-
des, como também das exigéncias impostas
pelos clientes. A sua implementagdo permitiu
a empresa alcangar uma melhor organizagao
interna de processos e actividades, obtendo
ganhos de produtividade, eficiéncia e melho-
ria da capacidade de resposta a necessidades
de novos clientes.

LITORAL REGAS — COMERCIO E APOIO A
AGRICULTURA, LDA.

A Litoral Regas — Comércio e Apoio a Agricul-
tura, Lda., € uma empresa da regido Centro a
operar no CAE 33200- Instalagcdo de maqui-
nas e de equipamentos industriais. A empresa
viu no projecto PME2WORLD a oportunidade
de proceder a implementacdo do Sistema
de Gestao da Qualidade e obter a respecti-
va certificagdo de acordo com a norma ISO
9001:2015.

A realizagdo deste investimento teve por intui-
gao procurar concretizar o potencial existente
a nivel do desempenho global da organiza-
cdo. A sua execugao permitiu o aumento da
qualidade no seio da organizagao, melhoria
do desempenho dos processos e reforgo da
qualificagdo dos colaboradores, permitindo o
seu reforgo ao nivel das capacidades de orga-
nizacao e gestao.



MACRO FRIO - COMERCIO INTERNACIO-
NAL DE PRODUTOS ALIMENTARES, S.A.

A Macro Frio — Comércio Internacional de Pro-
dutos Alimentares, S.A., é uma empresa da re-
gido Norte a operar no CAE 46390- Comércio
por grosso nao especializado de produtos ali-
mentares, bebidas e tabaco. A empresa viu no
projecto PME2WORLD a oportunidade de pro-
ceder a actualizacdo do seu Sistema de Ges-
tdo da Qualidade, obtendo a certificacdo da
versdo mais actual da norma ISO 9001:2015.

Esta acgdo teve como objectivo dar continuida-
de a politica de investimentos adoptada pela
empresa direccionada para a melhoria continua
e acompanhamento das necessidades do mer-
cado. A sua execugao permitiu fortalecer a ima-
gem corporativa e dos seus produtos junto de
clientes, obter melhorias internas ao nivel da or-
ganizagao e processos e obter um aumento do
volume de facturagdo, da eficacia na produgéo
e do nimero de clientes no mercado externo
com respectivo aumento das exportagdes.

METAVEIRO, LDA.

A Metaveiro, Lda., é uma empresa da regiao
Centro a operar no CAE 46690 - Comeércio por
grosso de outras maquinas e equipamentos.
A empresa viu no projecto PME2ZWORLD a
oportunidade de implementar um Sistema de
Gestao da Qualidade e obter a certificacdo de
acordo com a norma ISO 9001:2015.

Esta acgdo permitiu dar continuidade a sua es-
tratégia de enfoque na qualidade e na satisfa-
cado do cliente. Desta forma, a sua execucdo
possibilitou reforcar o foco das actividades no
cliente, reforcar internamente os colaborado-
res, melhorar o desempenho de processos e

37

reduzir ndo conformidades, levando a um au-
mento da visibilidade da marca e dos seus ser-
vigos, bem como um melhor posicionamento
nos mercados externos.

NORAQUA
— CONSULTORES DE ENGENHARIA, LDA.

A Noraqua — Consultores de Engenharia,
Lda., é uma empresa da regido Norte a ope-
rar no CAE 71120 - Actividades de engenha-
ria e técnicas afins. A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade de implementar
e certificar um Sistema de Gestdo da Qualida-
de de acordo com a norma ISO 9001:2105.

A realizagao deste investimento procurou que
a empresa adquirisse ganhos de competiti-
vidade como resultado do reforco das suas
capacidades de organizagdo e gestdo. A sua
concretizagdo permitiu a melhoria no desem-
penho de processos internos, redugdo de ndo
conformidades, aumento da visibilidade da
imagem institucional e dos seus servigos e o
aumento da eficacia de processos internos.

02A - AUTOADESIVOS, S.A.

A O2A - Autoadesivos, S.A., é uma empre-
sa da regido Centro a operar no CAE 32996
- Outras industrias transformadoras diversas,
n. e. A empresa viu no projecto PME2WORLD
a oportunidade de actualizar e certificar o
seu Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO
9001:2015) e Sistema de Gestdo da Qualida-
de para organizagbes da industria automovel
(IATF 16949:2016).

A implementagdo e certificagdo de ambos
Sistemas de Gestdo pretendeu consolidar o
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desenvolvimento a empresa no mercado au-
tomovel através da sua integragao nos painéis
de fornecedores aprovados dos Tier one e Tier
two. A sua execugdo permitiu reforgcar e melho-
rar processos internos, aumentar a visibilidade
da imagem institucional e dos servigos pres-
tados, aumentar as exporta¢des e melhorar o
seu desempenho e competitividade.

PABI, S.A.

A Pabi, S.A. é, é uma empresa da regido Cen-
tro a operar no CAE 32996 - Descasque e
transformacédo de frutos de casca rija comesti-
veis. A empresa viu no projecto PME2ZWORLD
a oportunidade de implementar o seu Siste-
ma de Gestdo da Qualidade de acordo com a
versdo mais actual da norma ISO 9001:2015 e
obter a sua certificacéo.

A implementagdo do seu Sistema de Gestao
da Qualidade constituia uma necessidade face
as exigéncias impostas por um mercado cada
vez mais competitivo e ao reconhecimento
que advém da realizagdo e implementagdo de
tal sistema. A sua concretizagdo permitiu forta-
lecer a imagem corporativa e dos seus produ-
tos junto de clientes, acesso a novos clientes
e mercados, aumentar a capacidade e eficacia
de resposta as necessidades de novos clientes
e mercados e agilizar processos internos, au-
mentando a sua produtividade.

PRIBOGAS - DISTRIBUIGAO DE GAS
DOMESTICO, LDA.

A Pribogas — Distribuicdo de Gas Doméstico,
Lda., ¢ uma empresa da regido Centro a operar
no CAE 46711 - Comércio por grosso de pro-
dutos petroliferos. A empresa viu no projecto

PME2WORLD a oportunidade de implementar
e certificar um Sistema de Gestdo da Qualida-
de de acordo com a norma ISO 92001:2015.

Tendo como orientagdo estratégica o cres-
cimento sustentado e o alargamento da sua
area geogréfica na distribuicdo de gés, a em-
presa procurou com esta acgdo melhorar os
processos internos e a estrutura organizacio-
nal. A sua execugdo permitiu através de uma
gestao mais sustentavel e transversal, melho-
rar os processos, metodologias e organizagdo
interna, melhorar o posicionamento no merca-
do, reforgar a qualificagdo dos colaboradores,
diminuir erros, defeitos e ndo conformidades e
aumentar a visibilidade e valor percepcionado
da marca.

RO7 ENGENHARIA, LDA.

A RO7 Engenharia, Lda., é uma empresa da
regidao Norte a operar na CAE 43992 - Ou-
tras actividades especializadas de constru-
cao diversas, n. e. A empresa viu no projecto
PME2WORLD a oportunidade de implementar
um Sistema de Gestado da Qualidade de acor-
do com a norma ISO 9001:2015 e obter a sua
respectiva certificacao.

A implementagdo de um Sistema de Gestao
da Qualidade constituia uma necessidade da
empresa face as exigéncias impostas por um
mercado competitivo e pelo reconhecimento
que a implementagao de tal sistema conduz a
uma reflexdo do modelo organizacional aliado
a uma gestao por objectivos e a um conjunto
de metodologias que contribuem para a me-
lhoria do desempenho operacional da organi-
zagdo. A concretizagdo desta acgdo permitiu
aumentar a capacidade e eficacia na resposta
as solicitagdes de clientes, fortalecer a imagem



corporativa e dos seus produtos, acesso a no-
vos clientes e mercados e agilizagdo e melho-
ria nos processos internos.

TRANSPORTES SJM, LDA.

A Transportes SIM, Lda., é uma empresa da
regiao Norte a operar no CAE 49410 - Trans-
portes rodoviérios de mercadorias. A empresa
viu no projecto PME2WORLD a oportunidade
de proceder a implementagdo e certificagdo
do respectivo Sistema de Gestdo da Qualida-
de de acordo com a ISO 9001:2015.

Esta acgdo teve por base uma necessidade
de intervencéo resultada da falta de organiza-
gao nos seus procedimentos de trabalho, bem
como na monitorizagdo do desempenho dos
diferentes processos relevantes.

A implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade permitiu @ empresa a melhoria do
desempenho, das capacidades de organiza-
cdo e gestdo e da competitividade, melhoria
do posicionamento no mercado, reforgo das
qualificagdes dos colaboradores, melhoria da
qualidade e aumento da visibilidade da em-
presa.

VIRTUGAL, LDA.

A Virtugal, Lda., é uma empresa da regido
Norte a operar no CAE 46460 - Comércio por
grosso de produtos farmacéuticos. A empresa
viu no projecto PME2WORLD a oportunida-
de de actualizar e certificar o seu Sistema de
Gestdo da Qualidade de acordo com a versao
mais actual da norma ISO 9001:2015.

A migracdo do Sistema de Gestdo da Quali-
dade para a versdo mais actual constituia uma
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necessidade da empresa, uma vez que permi-
tiria assegurar um desdobramento mais efi-
caz das intencdes estratégicas e uma gestdo
mais eficaz dos objectivos dos diferentes pro-
cessos. A sua execugdo permitiu fortalecer a
imagem de qualidade dos seus produtos junto
dos clientes, melhorar o posicionamento no
mercado interno e externo e melhorar o seu
desempenho global, permitindo o reforgo das
suas capacidades de organizagdo e gestao.

WORKSTATION
— SOLUGOES GRAFICAS, LDA.

A Workstation — Solucées Gréficas, Lda., é uma
empresa da regido Norte a operar no CAE
18130 - Actividades de preparagao da impres-
sdo e de produtos media. A empresa viu no
projecto PME2WORLD a oportunidade de im-
plementar o Sistema de Gestdo da Qualida-
de e obter a respectiva certificacdo de acordo
com a norma ISO 9001:2015.

A implementagdo desta acgdo teve por base
a necessidade da empresa em proceder a sua
organizagao interna por forma a ver melhora-
do o seu desempenho. A sua execugdo permi-
tiu diminuir as ndo conformidades e reclama-
cdes, aumentar a eficacia na concretizacado das
intencdes estratégicas no mercado nacional e
europeu, fortalecer aimagem de qualidade da
empresa e dos seus produtos e servigos junto
de clientes e melhorar o sue posicionamento
no mercado.

CONSIDERACOES

As 25 empresas procederam a implementagao
ou actualizacdo do Sistema de Gestdo da Qua-
lidade e obtengdo da respectiva certificagdo
de acordo com a norma ISO 9001:2015. Adi-
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cionalmente, a empresa O2A - Autoadesivos,
S.A. implementou e certificou um Sistema de
Gestao da Qualidade para organizagdes da in-
dustria automével (IATF 16949:2016).

A utilizagdo correcta de normas permite facili-
tar a competitividade das organizagdes e ser-
vicos, garantindo a seguranga dos produtos,
equipamento e sistemas, diminuindo erros, re-
duzindo custos, promovendo o entendimento
técnico comum por intermédio da compatibi-
lidade e interoperabilidade, e facilitam ainda a
realizacdo de actos contratuais e entrada em
novos mercados.
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A implementacdo e certificagdo de um
sistema de gestdo da qualidade, por in-
termédio da norma NP EN ISO 9001:2015
visou garantir a uniformidade e transpa-
réncia das metodologias existentes para
aumentar a satisfacdo dos clientes e pre-
venir a ocorréncia de nao conformidades
e reclamagdes. Desta forma, a sua imple-
mentagao possibilitou as empresas alte-
rarem e melhorarem os seus processos,
produtos e servigos, permitindo o desen-
volvimento das suas capacidades estraté-
gicas.
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projecto PME2ZWORLD - Pro-

grama de Qualificacdo e Ca-

pacitagdo das PME, procurou

fomentar o aumento da com-

petitividade, flexibilidade e
capacidade de resposta das PMEs ao mer-
cado global, através de um crescimento sus-
tentavel, assente no reforgo das capacidades
de inovagdo, bem como reforgar as capaci-
dades estratégicas das PMEs industriais, da
sua competitividade e produtividade, dan-
do-lhes condigbes de contexto de gestado
para que estas possam criar uma cultura de
inovagao.

Para tal, foram constituidos cinco dominios
imateriais de competitividade teméticos nos
quais as acgdes implementadas pelas empre-
sas puderam incidir:

¢ Inovacdo organizacional e gestao;

e Economia digital e tecnologias de informa-
¢ao e comunicacao;

* Desenvolvimento e engenharia de produ-
tos, servigos e processos;

e Eco-inovacao;
e Qualidade.

De forma a tornar possivel a comparagéo entre
os varios resultados obtidos por cada empre-
sa nos varios dominios tematicos, os diferentes
beneficios foram sintetizados e aglomerados,
sendo agrupados em 11 categorias diferentes:

¢ Aumento de Clientes/mercados: as ac-
¢bes implementadas permitiram as empre-
sas alcangar um maior nimero de poten-
ciais clientes e mercados;

¢ Eficiéncia: as acgdes implementadas per-
mitiram as empresas obter uma maior efici-
éncia na realizagdo da sua actividade, per-
mitindo uma melhor optimizagdo de meios
e recursos utilizados;
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Inovagdo: as acgdes implementadas permi-
tiram as empresas melhorar as suas capaci-
dades de desenvolver produtos, processos
e servigos;

Melhoria de processos: as accdes im-
plementadas pelas empresas permitiram
melhorar os procedimentos, permitindo
melhorar e agilizar processos, consolidar
metodologias e melhorar estrutura inter-
na;

Melhoria operacional: as acgdes imple-
mentadas permitiram as empresas melho-
rar os resultados operacionais, como obter
um aumento do seu volume de negdcios,
aumento das exportagdes ou melhorar a
sua rentabilidade;

Produtividade: as ac¢bes implementadas
permitiram as empresas obter um aumento
da produtividade;

Qualidade: as ac¢des implementadas per-
mitiram aumentar a qualidade dos pro-
dutos/servicos e a satisfacdo dos clientes
através da reducdo de defeitos, ndo con-
formidades e reclamacoes;

Recursos Humanos: as acgdes implemen-
tadas permitiram as empresas aumentar
a qualificagdo, motivagao e/ou satisfagéo
dos seus colaboradores;

Reducdo de custos: as acgdes implemen-
tadas permitiram as empresas a redugao
de custos;

Reforco da capacidade de gestdo: as
acgbes implementadas permitiram as em-
presas reforcar a capacidade de gestdo
tornando-a mais abrangente e transversal,
incluindo novas anélises de risco, monito-
rizagdo de indicadores, gestdo do conhe-
cimento, incorporagado de conceitos chave
como qualidade ou inovagao, entre outros
factores;



Dominios Imateriais de

Inovacdo Organizacional | Economia Digital e
Competitividade

e Gestao
e Comunicacdo

Categorias

Aumento de
Clientes/mercados

Eficiéncia
Inovagao

Melhoria de
processos

Melhoria operacional

Produtividade

elc ool

Qualidade

Recursos Humanos

Reducgao de custos

Reforco da
capacidade de gestao

DO OB

SN NS

Reforco da Imagem

Desenvolvimento e
Tecnologias de Informagéo | Engenharia de Produtos,

Eco-inovacao Qualidade

Servigos e Processos

DO OB OB
DO
DO

Reforco da Imagem de produtos/servi-
cos: as acgdes implementadas permitiram
as empresas reforgar e valorizar junto de
clientes e/ou mercados internos e externos
a sua imagem institucional e/ou dos seus
produtos/servicos, criando valor acrescen-
tado.

A classificagdo dos beneficios por catego-
rias mais gerais possibilita assim a criagdo
de uma matriz de andlise, permitindo a com-
paragdo dos vérios beneficios obtidos entre
os 5 dominios imateriais de competitividade
tematicos.
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No entanto, torna-se necessario salvaguardar
gue a analise realizada apenas permite cons-
tatar a tipologia dos beneficios obtidos. A sua
analise ndo permite tirar ilagdes ao nivel do
grau de intensidade dos resultados obtidos,
impossibilitando a comparagéo entre os bene-
ficios obtidos nos varios dominios tematicos.

Adicionalmente, também se torna necessario
elencar que a diferenga do ndmero de par-
ticipantes em cada dominio influenciou os
resultados obtidos. Sendo que cada empresa
apresenta necessidades especificas, as ac-
¢bes implementadas e os beneficios obtidos
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encontram-se interligados com as mesmas.
Como tal, quanto mais elevado for o nimero
de participantes, maior o potencial de possi-
veis beneficios a obter. Por consequente, o
processo dedutivo de analise apenas permite
identificar os beneficios obtidos nestes casos,
ndo sendo excluida a possibilidade de, com
participantes adicionais, o dominio poder vir
a possibilitar a obtencao dos outros benefi-
cios em questao.

INOVAGAO ORGANIZACIONAL E GESTAQ

As acgbes realizadas pelas 6 empresas parti-
cipantes permitiram que estas beneficiassem
de um conjunto de melhorias: aumentos de
eficiéncia, inovagdo, melhoria dos processos,
da produtividade, da qualidade, dos recursos
humanos, reducdo de custos e refor¢o da ca-
pacidade de gestdo. Este conjunto de efeitos
permitiu aos participantes reforcar as suas ca-
pacidades estratégicas, permitindo aumentar
a sua competitividade e flexibilidade, encon-
trando-se numa situacdo melhor e com melhor
capacidade para dar resposta as solicitagcdes e
exigéncias do mercado global.

ECONOMIA DIGITAL E TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGAO

As acgdes realizadas pelas 12 empresas par-
ticipantes permitiram que estas beneficias-
sem de um conjunto de melhorias: aumento
de clientes/mercados, eficiéncia, inovacéo,
melhoria de processos, operacional, de pro-
dutividade, reducdo de custos e reforco da
sua capacidade de gestdo e da imagem. Este
conjunto de efeitos permitiu as empresas par-
ticipantes reforgar as suas capacidades estra-
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tégicas, permitindo aumentar a sua competiti-
vidade e iniciar ou dar continuidade aos seus
processos de internacionalizagdo, passando a
encontrarem-se com uma melhor capacidade
para dar resposta as solicitagdes e exigéncias
do mercado global.

DESENVOLVIMENTO E ENGENHARIA DE
PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS

As acgbes realizadas pelas 4 empresas parti-
cipantes neste dominio permitiram que estas
beneficiassem também de um conjunto de
melhorias: aumento da eficiéncia, inovacéo,
melhoria de processos, produtividade e qua-
lidade, reducdo dos custos e reforco da sua
capacidade de gestdo e imagem. Este conjun-
to de beneficios permitiu as empresas ndo sé
criar e reforcar uma cultura de inovagdo como
permitiu reforcar as suas capacidades estraté-
gicas, permitindo aumentar a sua competitivi-
dade e flexibilidade, encontrando-se no final
do projecto com uma melhor capacidade para
enfrentar o mercado global.

ECO-INOVAGAD

As acgbes realizadas pelas 4 empresas partici-
pantes neste dominio permitiram que estas ob-
tivessem um conjunto de melhorias: aumento
de clientes/mercados, eficiéncia e inovacéo,
melhoria operacional e de processos, aumen-
to da produtividade e qualidade, aumento da
qualificacdo dos recursos humanos, redugéo
de custos e reforgo da capacidade de gestéo e
imagem. As acgdes implementadas permitiram
a obtencdo destes beneficios, fomentando nas
empresas uma cultura de inovagao e qualidade
e reforcando as suas capacidades estratégicas



e de organizagdo. A sua execugdo permitiu au-
mentar a competitividade das empresas, dotan-
do-as de uma maior capacidade para enfrentar
as exigéncias do mercado global.

QUALIDADE

As acgdes realizadas pelas 25 empresas par-
ticipantes permitiram que estas adquirissem
um conjunto de beneficios: aumento de clien-
tes/mercados, eficiéncia e inovacdo, melhoria
operacional e de processos, aumento da pro-
dutividade e qualidade, aumento da qualifica-
cdo dos recursos humanos, reducédo de custos
e reforgo da capacidade de gestdo e imagem.
Desta forma, tornou-se possivel fomentar uma
cultura de inovagdo e qualidade, permitindo
reforcar ndo sé as capacidades estratégicas,
como também as suas capacidades de organi-
zagao e gestao. Por conseguinte, a sua concre-
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tizagdo permitiu as empresas aumentar a sua
competitividade, dotando-as de uma maior
capacidade para enfrentar as exigéncias do
mercado global.

Em suma, o projecto PME2WORLD - Progra-
ma de Qualificagdo e Capacitagdo das PME
teve um impacto positivo na modernizagao e
capacitagdo das 43 empresas participantes.
Por intermédio do refor¢o das capacidades
de organizagdo e gestdo das empresas, fruto
do investimento realizado no desenvolvimen-
to das capacidades estratégicas e de gestdo
competitiva, redes modernas de distribui¢do e
colocacdo de bens e servicos e a utilizacdo das
TIC, permitiu aumentar a sua competitividade
e flexibilidade. Desta forma, apds a concluséo
do projecto, as empresas encontram-se com
uma capacidade de resposta superior para
fazer frente as necessidades e exigéncias do
mercado global.
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