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GUIA METODOLOGICO DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

QUALIF

Introducao Ve

Num futuro préximo, o grande desafio para as empresas, sera combinar a sustentabilidade socio ambiental a econémica.

Muitos empresarios, acreditam que a sustentabilidade socio ambiental gera mais custos para as empresas, mas esta percep¢ao
espelha uma gestao de curto prazo, cada vez menos adaptada as directrizes dos mercados e as preocupagdes com a escassez
dos recursos.

O paradigma tem vindo a mudar e de forma muito rapida, ndo s6 é possivel, como também estratégico, combinar a gestao com a
sustentabilidade. A utilizacdo de novas tecnologias e a inovagéo de produtos e processos que sejam sustentaveis vai, cada vez
mais, atrair os consumidores e ser uma fonte de receita para as empresas.

As preocupagdes na obtencdo de solugdes que tenham por base as chamadas tecnologias limpas, a eco-inovagéo e o eco-design, ; -
~ . - Premissas para a Sustentabilidade:
estdo cada vez mais presentes no quotidiano das empresas e das pessoas.

. ~ . . — A Uma sociedade economicamente
Paralelamente, os consumidores estdo cada vez mais informados e exigentes, o foco num consumo “mais verde” deixou de ser viavel

uma preocupagéo de “nicho” para passar a ser uma preocupagéo a nivel global.

. . . Socialmente justa e
Os empreendedores que conseguirem, nos seus modelos de negocio, estruturar uma proposta de valor que, para além das

questdes econdmico-financeiras, se suporte na inser¢do das empresas na sociedade e no ecossistema ambiental, vao ver as suas Ambientalmente correta
receitas aumentarem no médio, longo prazo, com hipdteses de sucesso acrescidas.
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METODOLOGIAS

O presente Guia Metodoldgico para a Sustentabilidade Empresarial, enquadra-se num conjunto de Agbes de Disseminagao
realizadas pela AIDA — Associagao Industrial do Distrito de Aveiro relativamente aos temas:

Estas trés metodologias podem ser utilizadas tanto por grandes empresas, como por pequenas e médias empresas — PME, sendo
que, ha que ter em conta os meios — financeiros € humanos, a disposicao para a sua implementagao, assim como o nivel de
maturidade que a empresa apresenta relativamente as questdes, nomeadamente ambientais e sociais, que fogem muitas vezes
da esfera de gestao da empresa, ou as quais ndo é dada a relevancia que merecem.

Estas metodologias sdo demonstradas a titulo ilustrativo, existindo muitas outras ao dispor dos empresarios que podem ser
implementadas para uma estratégia mais voltada para a competitividade, assente em parametros sustentaveis.
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Balanced ScoreCard

0 é uma metodologia hd muito tempo utilizada pelas empresas e reconhecida como de grande
valor para a sua gest&o.

A sua introdugéo deve-se a Robert Kaplan e a David Norton que, em 1992, publicaram um artigo na Harvard Business Review,
com o titulo de "O Balanced Scorecard: Medidas que impulsionam o desempenho”, o qual constituiu a base que introduziu ao
mundo o método BSC.

0 estrutura-se segundo 4 grandes grupos de questdes:

p. |

v o ) ‘A habilidade de modificar constantemente
e O que pensam os nossos accionistas de nés? os planos de longo prazo, a luz das
e Para ter sucesso financeiro, como devemos aparecer para 0s nossos stakeholders financeiros? condicdes correntes, & o ideal.”

> 4 Robert Kaplan

o Como é que 0s nossos clientes nos véem? Quem sao 0s nossos clientes e o0 que esperam e procuram?
e Para alcangar a nossa visdo, como devemos parecer perante 0s nossos clientes?

¢ No que é que devemos ser melhores?
o Para satisfazer os nossos clientes e stakeholders, em que processos nos devemos distinguir?
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Balanced ScoreCard

»
e Como podemos melhorar e criar valor?
e Para alcangar a nossa visdo, como vamos manter a nossa capacidade de mudar e melhorar?

O BSC deve unir as diferentes perspectivas como se se tratasse de um diagrama de causa e efeito.

0 apresenta 3 orientagdes fundamentais:
1. Implementar um numero reduzido de objectivos estratégicos
2. Implementar metas para esses objectivos

3. Medir, confrontando as metas (numa base regular, para determinar 0 sucesso ou insucesso)
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Balanced ScoreCard

Podem-se considerar dois tipos de medidas:
1. Medidas de acompanhamento (indicadores) - Mostram o passado

2. Medidas de lideranca (indicadores) - Podem ser influenciadas, estdo orientadas para o futuro

Melhorar a satisfagao e fidelidade do = Resultado da pesquisa
cliente em 20% (Indicador acompanhamento)

Tempo de entrega
(Indicador principal)
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Balanced ScoreCard

Aspectos estratégicos genéricos das quatro perspectivas para a formulacdo de indicadores de resultados (de acordo com Kaplan e
Norton 1997, 4)

e Crescimento e mix de ¢ Quota de mercado e Processo de inovagéo o Fidelidade dos
lucros o Lealdade do consumidor o Identificagdo do mercado funcionarios
* Redugdo de custos « Aquisigao de clientes e Criagdo de oferta de produtos = e Produtividade dos
 Melhoria da produtividade o Satisfagéo do cliente e servigos funcionérios
o Utilizagdo de instrumentos | e Rentabilidade do cliente e Fabricagdo de produtos ou e Satisfacdo do empregado
de investimento e valores Servicos
patrimoniais o Entrega de produto ou servigo
e Processo de atendimento ao
cliente
Até agora vimos as perspectivas do Balanced Scorecard, mas e 0 , COMO

criar € implementar?!
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Balanced ScoreCard

O Balanced Scorecard para a sustentabilidade aborda a perspectiva ambiental, social e econdmica, ou seja os trés pilares que
suportam a sustentabilidade.

Decorrente da necessidade das empresas desenvolverem acgdes estratégicas e politicas focadas no desenvolvimento sustentavel e
na responsabilidade social, assim como, na sustentabilidade empresarial, 0 BSC alinhado com as estratégias sustentaveis pode
ajudar as empresas a orientarem-se para atingir resultados no &mbito ambiental e social.

O Balanced Scorecard contempla na sua estrutura, condi¢des favoraveis para englobar processos voltados para a gestao ambiental e
social das empresas.

Os autores, Kaplan e Norton (2004) destacam trés aspectos para que 0s processos que possibilitam as praticas ao desenvolvimento
sustentavel estejam contemplados no BSC:

e O primeiro defende que as operagdes das empresas devem respeitar a legislagdo ambiental em vigor, assim como, a
legislag&o do trabalho, seguranga e saude dos colaboradores, impondo normas regulatorias ao seu funcionamento

¢ O segundo aspecto foca-se na busca pelo aperfeicoamento e melhoria da imagem da empresa, a partir de acges e atitudes
dos colaboradores, clientes e fornecedores

e E por ultimo deve evidenciar que o investimento na gestdo ambiental e na responsabilidade social cria valor para os
accionistas no longo prazo.
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Balanced ScoreCard

A implementagéo do BSC para a sustentabilidade pode ser feita segundo trés perspectivas diferenciadas:

1. as perspectivas de sustentabilidade nas quatro areas do Balanced Scorecard
2. as quatro areas existentes uma nova area de Sustentabilidade para fazer cinco areas no total
3. Criar um scorecard que se concentre apenas nas perspectivas de sustentabilidade em que as novas
perspectivas sao:
e Econdmico
e Meio Ambiente
e Social

e  Processos Internos
o Educacdo e crescimento

A escolha tem de ser feita individualmente pela empresa.

Uma mudanca ou extensdo do BSC s6 é necesséaria se 0s aspectos ambientais forem estrategicamente relevantes ou se néo for
possivel integra-los nas perspectivas existentes.

O BSC da Sustentabilidade divide-se em quatro partes:

o 4 perspectivas de abordagem
o Uma questao para cada perspectiva
e 4 medicdes
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A figura seguinte representa um Balanced Scorecard que ilustra as perspectivas da sustentabilidade integradas nas outras areas
do BSC integrado

Objectivos
Iniciativas

CLIENTE

QUEM SAO OS NOSSOS

CLIENTES E QUE EXPECTATIVAS
“VERDES” TEM?

Objectivos

FINANCAS

COMO E QUE A ESTRATEGIA
“VERDE” DA EMPRESA AFECTA O
SEU DESEMPENHO FINANCEIRO?

Objectivos
Medidas

PROCESSOS INTERNOS

VISAO QUE MEDIDAS DE DESEMPENHO

& [ n =
. VERDE" NOS PROCESSOS E
ESTRATEGIA POSSIVEL MELHORAR?

APRENDIZAGEM & CRESCIMENTO

Objectivos
Medidas

COMO PODE SER SUSTENTADA A
CAPACIDADE DE MUDANCA “— __‘,/

AMBIENTE FORA DO MERCADQ

“VERDE” E A SUA MELHORIA?
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Balanced ScoreCard

Actualmente, existem varios softwares no mercado que as empresas podem utilizar para desenvolver, tanto o BSC “tradicional” como
0 BSC contemplando a perspectiva da Sustentabilidade.

De seguida, ficam alguns considerandos importantes a serem ponderados quando se pretende recorrer a um software para
implementacdo de BSC.

As quatro perspectivas e/ou 5 se se considerar a sustentabilidade, sdo preconcebidas no software de BSC.

O Software de BSC deve apresentar um conjunto de factores fundamentais, para que as varias unidades de negécio da organizagéo
possam tirar o melhor partido do mesmo. Por exemplo, uma metodologia bastante usada é a realiza¢do da técnica de brainstorming,
uma vez que o Software s6 podera atingir o nivel de desempenho esperado, se este se reflectir nos varios departamentos da
organizagao.

A criacdo de um grupo “experimental” para identificar os dentro de cada um dos departamentos/sectores de negécio,
que possam reconhecer com maior rigor 0s para as perspectivas (financeira, clientes, processos
internos, aprendizagem e crescimento, sustentabilidade (ambiente e social)), a que a organizagéo se propde quando vai realizar uma
implementac&o deste sistema, € um passo importante antes de ser seleccionado o Software.

Portanto, o Brainstorming permite que o processo de seleccdo do Software seja mais eficaz e eficiente, pois este grupo nédo
desperdica tempo e energia em objectivos que ndo se enquadram no ambito da
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Balanced ScoreCard

Segundo Niven (2002), a metodologia de criagcdo do Software para o Balanced Scorecard, deve ser feita em duas fases: uma de
planeamento seguida de outra de desenvolvimento.

De seguida, apresentam-se os detalhes de cada fase:

o Definigdo dos objectivos do Software do BSC;

e Determinacéo das unidades de negocio onde o Software de BSC sera implementado;

e Alcancar o apoio da gestdo, conseguindo o poder de deciséo e do compromisso;

o Definir timings de execugéo;

e Elaborar um plano de trabalho;

e Desenvolver um plano de comunicagéo para que o Software de BSC seja percebido por todos.

o Distribuir, recolher e confirmar material de base para a construgdo do Software de BSC, tais como miss&o, valores da
organizagao, estratégia e principais competéncias dos colaboradores;

o Obter informagdes sobre a posicdo competitiva da organiza¢do, bem como elementos diferenciadores e factores criticos
de sucesso;

o Desenvolver objectivos e medidas para cada perspectiva e definir relagdes de causalefeito;

o Definir metas para os indicadores identificados;

e Desenvolver um plano de melhoria continua do Software de BSC.
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Balanced ScoreCard

Segundo Kaplan & Norton, existem algumas recomendacdes na seleccdo de Software de BSC que devem ser respeitadas:

e Terem conta as necessidades especificas de cada organizagao antes de escolher um Software;

o Ter em consideracao que escolher o Software adequado a organizagao implica investimentos e, também, influéncias na
cultura, comunicagéo, integracéo e eficiéncia;

e Perceber quais sao as necessidades criticas que o Software de BSC deve preencher

o Perceber quais séo as complexidades tecnoldgicas da organizagao e como o Software de BSC seré integrado

e Entender qual o grau de automac&o pretendido pela organizacdo que vai adquirir o Software de BSC

Annual gallons of water used: 31044
Sub-metered
k Check-metered

Not metered

—%/ Instay) tor contrg

i |
1 /Maintain Motion echany
Sensorg

s Annual Ibs of steam used:
© Minimize

*lLa : )
E Y out interjq, to Maximize 4 N meeting ragms,bamm Sub-metered
Nstal, aylight S
/Maintain Engpey oo Check-metered
Aspecto de um BSC para a Sustentabilidade Not metered

Annual tons of solid waste:
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Sistema de Gestao SME

Ambiental - EMAS

0 € o conjunto de directrizes adoptadas para a implementacdo de uma politica ambiental
numa determinada empresa ou unidade produtiva que especifica competéncias, comportamentos, procedimentos e exigéncias a fim
de avaliar e controlar os impactos ambientais das actividades.

Neste Guia Metodoldgico abordaremos a ISO 14001:2015 e o EMAS - Eco Management and Audit Scheme, dois sistemas de
Certificagdo muito utilizados pelas empresas para validagdo das conformidades ambientais das mesmas.

A ISO 14001:2015 prevé requisitos para a gestdo mais eficaz dos aspectos ambientais das actividades do negécio, tendo em
consideragéo a protecgao ambiental, prevengao da poluigdo, cumprimento legal e necessidades socio-econdmicas.

O EMAS é um instrumento de gestdo desenvolvido pela Comissao Europeia para empresas e outras organizagbes de forma a
avaliar, reportar e melhorar o0 desempenho ambiental. O EMAS esta aberto a todo o tipo de organizag6es que desejam melhorar o seu
desempenho ambiental. Abrange todos os sectores econdmicos e de servigos e € aplicavel a nivel mundial.

Para ambos os SGA é de extrema importancia que o fique muito bem definido desde o inicio do processo.
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Sistema de Gestao

Ambiental - EMAS

O EMAS ¢ a ferramenta de gestédo ambiental mais credivel e robusta do mercado e vai além dos requisitos da norma ISO 14001, o
padrdo internacional para Sistemas de Gestdo Ambiental.

A norma ISO 14001 faz parte integrante do EMAS desde 2001 e, deste modo, permitiu que muitas organizagdes certificadas pela ISO
passassem ao EMAS através de um processo simples.

Como a norma ISO 14001 foi revista em 2015, a Comissao Europeia e os Estados-Membros estdo a trabalhar em conjunto para
integrar os novos requisitos ISO no Anexo Il do Regulamento EMAS, o que garante que a ISO 14001: 2015 continua a ser parte
integrante do EMAS.
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Sistema de Gestao

Ambiental - EMAS

PROCESSO INTERNO COM MAIS DE 1 ANO SEGUINDO AS NORMAS |SO 14001
E 0S REQUISITOS EMAS

DO

IMPLEMENTAGCAO DO PROPRIO
SISTEMA DE GESTAQ
AMBIENTAL

CONTACTAR
o A ENTIDADE

COMPETENTE

l

eCONDUZ'R 3 PLAN CHECKB
UL‘,’,‘E‘REEr'J’ﬁtO PoLiTca E AUDITORIA
naCL PROGRAMA AMBIENTAL
AMBIENTAIS INTERNA

VERIFICADA VERIFICAGAO
PROMOVER
E VALIDAGAO
PELO PROPRIO AS PROPRIAS
VERIFICADOR CREDENCIAIS
AMBIENTAL AMBIENTAIS

0—0—0
°RELATC')RIO / REGISTO

PELA ENTIDADE
COMPETENTE

MELHORIAS CONTINUAS NO
DESEMPENHO AMBIENTAL

ACT _—7

Fonte: EMAS
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Sistema de Gestao SME

Ambiental - EMAS

Se a organizagdo esta interessada em registar-se no EMAS, a primeira coisa a fazer é contactar o Organismo Competente Local -

Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA.
Agéncia Portuguesa de Ambiente -
O Organismo Competente vai ajudar, fornecendo apoio técnico personalizado e oportunidades de financiamento disponibilizados a APA
organizagao através da implementagdo do EMAS. Os Organismos Competentes também podem aconselhar sobre 0 melhor consultor , _
o Rua da Murgueira, 9/9A Zambujal
para a organizagao.
P - 2611-685 Amadora

Website: http://www.apambiente.pt
Uma revisdo ambiental € uma analise abrangente dos problemas ambientais causados pelas actividades de uma organizag&o.

A revisdo ambiental inicial identifica os aspectos ambientais directos e indirectos mais significativos, bem como os impactos.

Esta revisdo também estabelece parametros de referéncia para medir o sucesso futuro na redugdo do impacto. Além disso, a
organizagao (independentemente ou com a ajuda de um consultor) identifica requisitos legais ambientais e verifica a conformidade da
organizagao.

A organizacdo deve também analisar em pormenor as suas actividades em termos de consumo de matérias-primas e energia,
producéo de residuos e emissdes. Finalmente, a revisdo ambiental deve incluir uma anélise dos aspectos ambientais indirectos, bem
como especificar como a administragdo lida com eles. Nesta base, as prioridades da organizagdo podem ser mais alinhadas com o
seu programa ambiental.
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Sistema de Gestao SME

Ambiental - EMAS

Se a organizacdo faz parte de um sector ja listado nos documentos de referéncia sectoriais, devem ser aproveitadas as melhores
praticas e indicadores de gestdo ambiental como fonte de inspiragdo durante a revisdo ambiental inicial, de forma a verificar se séo
aplicaveis a organizagdo. Provavelmente servem como modelos-chave na melhoria do desempenho ambiental.

Uma revisdo ambiental eficaz deve:

o Dar umaimagem do desempenho ambiental actual da organizagéo;

e |dentificar os aspectos e impactos ambientais directos e indirectos;

o |dentificar os requisitos legais aplicaveis;

o Estabelecer critérios para avaliar a importancia destes aspectos ambientais;
e Avaliar os resultados dos inquéritos sobre acidentes anteriores.

A € um documento publico preparado pela organizagdo, que descreve 0S COMpPromissos com 0 Mmeio
ambiente e especifica as intengdes e direc¢des gerais da organizagdo em termos de desempenho ambiental. Também fornece um
quadro para a definigdo de objectivos e metas. Uma politica ambiental deve ser adoptada ao mais alto nivel de gestéo, ser revista
periodicamente e especificar: cumprimento dos requisitos legais e compromisso com a melhoria continua do desempenho ambiental e
envolvimento na prevengao da polui¢éo.
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Sistema de Gestao

Ambiental - EMAS

0 € um plano de accdo que traduz a politica ambiental da organizagdo em objectivos especificos - metas
ambientais globais directamente decorrentes da politica ambiental - e metas - requisitos de desempenho que emergem desses
objectivos.

Os critérios SMART (concreto, mensuravel, alcancavel, realista, limitado no tempo) podem ajudar a formular esses objectivos e
metas. O Programa ambiental deve conter medidas concretas que designem responsabilidades e identifiquem os meios para atingir
os objectivos e as metas ambientais definidos, bem como cumprir prazos.

O programa integra melhorias no desempenho ambiental e nas operagdes do dia-a-dia da organizagéo - conduz a actividades que
promovem o melhor desempenho ambiental.

Ao seguir as etapas de planeamento, obtém-se uma visdo detalhada sobre a infra-estrutura organizacional existente, praticas de
gestéo e procedimentos. Agora € hora de agir e implementar o que se aprendeu com a revisao ambiental.

Para esse efeito, indicamos a seguir algumas directrizes.
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QUALIF

Sistema de Gestao SME

Ambiental - EMAS

e A estrutura interna e os processos devem estar em conformidade com os objectivos e metas declarados na politica
ambiental. Se este néo for o caso, devem ser adaptados em conformidade.

¢ Um sistema de gestdo ambiental pode ser de natureza informal, mas deve ter uma estrutura formal. Por exemplo, uma
organizagao deve delegar tarefas e responsabilidades a individuos.

o Adelegacdo de tarefas e responsabilidades garante que todos sabem o que deve ser feito. Para que o sistema funcione bem
para todos os envolvidos, é vital saber quem faz o qué - como, quando e com que autoridade. Essas responsabilidades
devem ser escritas e formalizadas.

e E vital que seja indicada uma pessoa como responsavel do sistema de gestdo ambiental. Esta pessoa deve ser, em (ltima
analise, responsavel pela implementacdo do SGA e deve fornecer feedback sobre os pontos fortes e fracos e coordenar as
melhorias necessarias.

e E fundamental envolver os colaboradores em todo o processo motivando-os a participar nas actividades destinadas a
beneficiar a organizagdo como um todo.

o A participagéo activa dos trabalhadores é uma caracteristica fundamental do EMAS, mas isto s6 pode ser conseguido
através de uma comunicagao interna interactiva e transparente, que 0s envolva a todos.

e E imperativo manter registos escritos, a fim de manter uma visdo precisa do progresso do EMAS. Além disso, devem ser
criados documentos informativos para os funcionarios, como procedimentos operacionais, instrucdes de trabalho, etc.
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Sistema de Gestao

Ambiental - EMAS

Um Controle Operacional eficaz é fundamental para identificar e planear operagfes associadas a aspectos ambientais significativos,
pois garante a coeréncia com a politica ambiental e ajuda a alcangar os objectivos e metas. Assim, o Controle Operacional tem como
objectivo melhorar os procedimentos de trabalho diario e rotinas para reduzir os riscos ambientais. Pode incluir actividades como a
manutengao de equipamentos e fornecimento de informagdes sobre colaboradores, fornecedores, entre outros.

Uma vez que o sistema de gestdo foi implementado e estd operacional, é preciso monitorizar o seu desempenho em termos dos
aspectos ambientais.

Estabelecer um painel de controle de gestdo com indicadores de desempenho ambiental, bem como o0 acompanhamento do programa
ambiental. Estes indicadores so vitais para a navegacgéo, gestdo e comunicagao do desempenho ambiental, uma vez que fornecem
informagdes e orientagdes para a melhoria continua.

Eles melhoram a clareza e a transparéncia tornando a informagéao facilmente comparavel. A monitorizagdo e a medi¢do continuas séo
essenciais para a disponibilizagdo de dados relevantes a pedido das autoridades publicas, bem como para o controlo da utilizagao
dos recursos € a elaboragéo de mapas do desempenho ambiental a longo prazo.
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Sistema de Gestao

Ambiental - EMAS

As coisas nem sempre funcionam como planeado, e 0s sistemas de gestdo ambiental ndo séo diferentes. O que significa que acgdes
correctivas devem ser antecipadas. Estar preparado para reagir rapida e adequadamente ajuda a moderar os efeitos negativos e a
evitar que os problemas ocorram mais frequentemente.

Deve ser realizada uma auditoria ambiental interna, que verifique a conformidade do SGA com o Regulamento EMAS. A auditoria
EMS é um processo sistematico, comum e documentado que avalia como o sistema de gestdo ambiental esta a funcionar. A auditoria
EMS pode ser realizada por colaboradores da organizagdo ou com a ajuda de especialistas externos. De qualquer forma, é essencial
que os auditores sejam objectivos e devidamente treinados. Os resultados da auditoria interna sdo examinados regularmente, pelo
menos uma vez por ano. Para realizar uma auditoria interna eficaz é necessario:

o Desenvolver procedimentos e protocolos de auditoria;

e Dominar a gestao global do processo de auditoria;

e Seleccionar e formar os auditores;

e Recolher as provas pertinentes e analisar o seu significado;

o Traduzir as descobertas em acgbes que melhorardo o desempenho.
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Sistema de Gestao

Ambiental - EMAS

A gestdo da organizacao deve verificar periodicamente a consisténcia da abordagem organizacional e a capacidade de respeitar as
metas estabelecidas na politica e no programa, processo conhecido como revisdo pela gestdo. O EMAS promove a melhoria
continua, um processo no qual os erros séo identificados, documentados e analisados de forma a eliminar as suas causas directas e
indirectas. Considera-se uma boa pratica realizar a sua auditoria interna no momento da revisao da gest&o.

O relatério ambiental (declaragdo ambiental) comunica para o exterior o trabalho da organizacdo em termos ambientais. Como tal,
deve ser um documento claro e conciso que comunique eficazmente o0 desempenho ambiental as partes interessadas.

Este relatério ambiental descreve as realizagdes da organizagdo em relagdo aos objectivos ambientais, detalhando as acgbes e
medidas ambientais passadas, bem como estabelecendo metas ambientais futuras. O relatério também descreve como a organizagéo
teve em consideragé@o as melhores praticas de gestdo ambiental e os indicadores, que estéo listados nos Documentos de Referéncia
Sectorial relevantes para a organizagéo.
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Sistema de Gestao SME

Ambiental - EMAS

Se foram realizados o0s seis passos anteriores, a organizagao ja desenvolveu um sistema de gestdo ambiental funcional. Os préximos
passos guiardo a organizagao através do processo de verificacdo, validagao e registo para se tornar oficialmente um EMAS registado.

A verificacdo do SGA ¢ efectuada por um verificador ambiental independente, credenciado ou licenciado por um organismo de
acreditacdo / licenciamento EMAS de um Estado-Membro.

O verificador ambiental examinara e verificara a conformidade da organizagéo com o Regulamento EMAS em termos da sua reviséo
ambiental, politica ambiental, conformidade com os regulamentos ambientais, bem como o sistema de gestdo ambiental e a auditoria
interna. Esta verificagdo é efectuada pelo verificador ambiental, examinando documentos, visitando a organizag&o e entrevistando
colaboradores. O verificador ambiental deve igualmente validar o contetdo do relatério ambiental.

Uma vez que o SGA e o relatério ambiental (declaragédo ambiental) foram formalmente verificados e validados, a organizagéo deve
enviar os seguintes documentos ao organismo competente, para solicitar o registo:

e Declaragdo assinada pelo verificador ambiental que confirma que a verificacdo e a validagdo foram efectuadas em
conformidade com o Regulamento EMAS (anexo VII do regulamento);
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e Formulario de candidatura preenchido (anexo VI do regulamento), com informagdes sobre a organizagdo, os locais € 0
verificador ambiental;

o Declaragdo ambiental EMAS validada (vers&o electronica ou impressa);

Se todos os critérios formais forem cumpridos, o Organismo Competente registara a organizagdo. Em seguida, a organizagao sera
inscrita no registo europeu EMAS, que tornara publica a sua entrada na comunidade EMAS, tornando a declaragdo ambiental
facilmente transferivel.

Agora, a organizagédo pode utilizar o logétipo EMAS para promover o registo e demonstrar o seu compromisso ambiental. O logétipo
EMAS é uma atraente ferramenta de comunicagao visual e de marketing concebida para destacar a dedicagéo de uma organizagéo
em melhorar continuamente o seu desempenho ambiental.

Apds o registo EMAS, a Declaragdo Ambiental estara disponivel publicamente no registo EMAS da UE. O relatério ambiental validado
€ uma optima ferramenta para mostrar aos clientes e fornecedores a extensao total das conquistas ambientais e melhoria ambiental.
Portanto, deve torna-lo visivel no site da organizagéo. Além disso, pode comercializar as actividades seleccionando destaques do
relatério ambiental validado. Também é encorajado a avaliar os fornecedores em termos de requisitos do EMAS, bem como a dar
preferéncia a fornecedores que também estejam registados no EMAS.
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Para informagées detalhadas sobre
como se inscrever no EMAS, consulte:
EMAS Guia do Utilizador e pode entrar
em contacto com EMAS Helpdesk
europeu
http://ec.europa.eu/environment/emas
Neste site pode ainda fazer o seu
registo para ter acesso a toda a
documentagdo  necessaria  para
Acreditagdo, Entidades Licenciadoras
e Verificadoras em Portugal.
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Sistema de Gestao

Ambiental - ISO 14001

A ISO - International Organization for Standardization € a entidade que tutela as Normas NP EN ISO 14000, fazendo parte destas a
ISO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental. Em Portugal, o IPAC - Instituto Portugués para a Acreditacao é a entidade que acredita
as entidades certificadoras pela Norma 14001.

A Norma NP EN ISO 14001 foi alterada em 2015, estando-se ainda num periodo de adaptagao a reviséo efectuada.

A ISO 14001 - “Requisitos e linhas de orientagéo para a sua utilizagdo:2015” foi desenvolvida com o objectivo de permitir que as
Organizagdes que a adoptam respondam as necessidades cada vez mais exigentes de proteccdo ambiental, actualizando as praticas
dos seus sistemas de gestdo ambiental. A norma introduz novos conceitos e/ou um maior detalhe, como a analise de contexto, o
relacionamento com partes interessadas, 0 pensamento baseado em risco, a perspectiva de ciclo de vida ou a comunicagao.
Orienta as OrganizacOes para uma integracgao eficaz e aprofundada do sistema de gestdo ambiental nos seus processos de negdcio.”

Para implementagao desta Norma deve-se adquirir a Norma NP EN ISO 14001:2015 e destacar um responsavel e/ou responsaveis,
dentro da organizagéo, pelo acompanhamento da sua implementacdo. Sempre que a empresa néo tenha colaboradores com perfil
para prosseguir um Processo desta natureza deve contratar uma empresa ou um consultor especialista acreditado que possa fazer
este acompanhamento até ao processo de Certificaco.

Muitas vezes, as empresas ndo pretendem certificar-se, numa primeira fase, utilizando esta Norma como forma de agilizar processos
e ter uma atitude mais activa perante 0 meio ambiente, e sé posteriormente procedem & Certificag@o.
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E uma das Normas mais populares,
com mais de 260 mil empresas
certificadas no mundo.

ISO - International Organization for
Standardization https://www.iso.org

Através do IPAC - Instituto Portugués
de Acreditacdo pode ver a listagem
das entidades acreditadas para
fazerem Certificacdo na Norma SO
14001:2015




GUIA METODOLOGICO DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Sistema de Gestao

Ambiental - ISO 14001

A Estrutura da Norma é a seguinte:

1. Objectivo e Campo de Aplicagdo
2. Referéncias Normativas
3. Termos e Defini¢bes

4. Contexto da Organizagado 4.1. Compreender a organizagao e o seu contexto
4.2. Compreender as necessidades e as expectativas das
partes interessadas
4.3. Determinagéo do &mbito do sistema de gestdo ambiental
4.4, Sistema de gestao ambiental

5. Lideranga 5.1. Lideranca e compromisso
5.2. Politica ambiental
5.3. Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais
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Maior exigéncia de lideranca e
compromisso da gestdo de topo.
Desaparece a figura do representante
da gestdo. A gestdo de topo pode
delegar responsabilidades, mas nédo a
responsabilizagéo pelo SGA.

A politica e os objectivos ambientais
devem estar alinhados com a
orientagdo estratégica e com o
contexto da Organizac&o.
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6. Planeamento 6.1. Acdes para tratar riscos e oportunidades
6.1.1. Generalidades
6.1.2.  Aspectos ambientais
6.1.3.  Obrigacdes de conformidade
6.1.4. Planeamento

o o o Objectivos Ambientais
6.2. Objectivos ambientais e planeamento para os atingir Bl A T p Aty e
7. Suporte 7.1. Recursos Desaparece 0 conceito de meta
7.2. Competéncia ambiental, bem como o de programa
7.3. Consciencializagao de gestdo ambiental. Mas, a norma
7.4. Comunicacéo descreve com maior detalhe o

74.1. Generalidades planeamento  para  atingir  os
7.4.2.  Comunicacdo interna objectivos, incluindo os indicadores
74.3. Comunicagao externa

7.5. Informacéo documentada

7.5.1.  Informag&o documentada/generalidades
7.5.2. Criagéo e actualizagéo

7.5.3.  Controlo de informagdo documentada
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8. Planeamento 8.1. Planeamento e controlo operacional
8.2. Preparacao e resposta a emergéncias

9. Avaliagdo do Desempenho 9.1. Monitorizag&o, medic&o, analise e avaliagio
9.1.1.  Generalidades
9.1.2.  Avaliagéo da conformidade
9.2. Auditorias internas
9.3. Reviséo pela Gestéo

10. Melhoria 10.1. Generalidades
10.2. Né&o conformidades e ac¢éo correctiva
10.3. Melhoria continua
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Sistema de Gestao

Ambiental - 1ISO 14001

O ciclo de melhoria continua (Plan-Do-Check-Act) subjacente ao Sistema de Gestdo Ambiental é aplicado a todos os processos da
Organizagdo ou ao SGA como um todo. A figura mostra como as seccdes 4 a 10 da Norma e o Ciclo PDCA se relacionam, com o Resultados do SGA:
objectivo final de atingir os resultados do SGA.

Melhorar o desempenho

NECESSIDADES E EXPECTATIVAS : :
DAS PARTES, INTERESSADAS ambiental;

Cumprir as obrigagbes de

conformidade;
Atingir 0S objectivos

6. PLANEAMENTO ambientais.

Quanto a melhoria do desempenho
ambiental, € um requisito que se
encontra em varios pontos da norma e
aparece reforgado, quando comparado
com a versao de 2004.

: P 7. suporTeE Y
EACT 10. MELHORIA 5. LIDERANCA 8.OPERACAO H

9. AVALIAGAO DO
DESEMPENHO

CHECK

3 %
RESULTADOS PRETENDIDOS DO SEA

Fonte: Norma [ISO 14001
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Ambiental - ISO 14001

De seguida, apresentam-se de forma mais detalhada os pontos da Norma que constituem inovagdes a sua implementacao, para uma
melhor interpretacdo da mesma.

|

¥ Analise de contexto — Questoes Internas e Externas

Nao existia na versdo 2004 da Norma. E de nivel estratégico e abrange questdes positivas e negativas. As questdes externas
devem incluir as condi¢des ambientais afectas pela Organizagao ou susceptiveis de as afectar.

|

¥ Relacionamento com as Partes Interessadas

A nova Norma é mais detalhada quanto & determinaco das Pl - Partes Interessadas e das suas necessidades e expectativas. E
desta analise que resultam as obrigagdes de conformidade, que a Organizag&o tem de, ou opta por, cumprir.

|

¥ Pensamento Baseado em Risco

O pensamento baseado em risco € uma novidade. As Organizagdes devem determinar R&O (riscos e oportunidades) relacionados
com a) aspectos ambientais; b) as obrigagdes de conformidade e c) outras questdes de contexto identificadas em (4.1. e 4.2.) e
que necessitam de ser tratados para:

o  Garantir que 0 SGA pode atingir os resultados pretendidos;

e Prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis, incluindo o potencial para condicdes ambientais externas afectarem a
Organizagdo;

e Atingir a melhoria continua
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A implementacdo desta Norma, néo
dispensa a consulta de outras
Normas, nomeadamente:

A ISO 14005: Sistema de gestdo
ambiental — Linhas de orientagao para
a implementacdo faseada de um
sistema de gestdo ambiental, incluindo
0 uso da avaliagdo do desempenho
ambiental

ISO 14004: Sistemas de gestdo
ambiental — Linhas de orientagéo
gerais sobre a implementacao
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Ambiental - ISO 14001

¥ Perspectiva de Ciclo de Vida

A Organizag&o deve considerar o ciclo de vida dos produtos e servigos em diversos pontos:

(i) na determinacédo dos aspectos ambientais e

(i) no controlo operacional, concretamente no design e desenvolvimento, nos requisitos ambientais de compra de produtos
€ servicos, na comunicagdo de requisitos ambientais relevantes aos fornecedores, e na necessidade de fornecer
informagdes sobre os potenciais impactes ambientais significativos associados ao transporte ou distribuicao, a utilizagao,
ao tratamento de fim-de-vida e ao destino final dos produtos e servigos.

Apesar de ndo ser exigida pela ISO 14001, a definicdo de ciclo de vida consta na norma e é a mesma da ISO 14040 sobre a
avaliagao do ciclo de vida.

¥ Avaliagdo do Desempenho

A Organizagéo deve avaliar o seu desempenho ambiental e a eficacia do SGA, usando indicadores. Isto ndo era um requisito da
edicao anterior.

¥ Politica Ambiental

Compromisso com a protecgdo do ambiente, incluindo a prevengéo da poluicdo, mas ndo sé. Por exemplo, 0 uso sustentavel de
recursos, a mitigagao e adaptacao as alteragdes climéticas, e a protecgéo da biodiversidade e dos ecossistemas. A introducao da
norma situa os SGA no quadro do pilar ambiental do desenvolvimento sustentavel.
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Analise do Ciclo de SME

Vida do Produto

A analise do Ciclo de Vida do Produto - ACV é um processo que incorpora 0s aspectos ambientais, econdmicos e sociais dos
produtos, ao longo de todo o seu periodo de vida. A empresa tem que ultrapassar os “limites das suas instalagbes” e estar disposta a
expandir o seu @mbito de colaboragdo e comunicac¢do a todos os intervenientes na cadeia de valor. Esta abordagem permite as
empresas determinar como melhorar os seus produtos, desenvolver outros e formar estratégias comerciais especificas.

< Sustentabilidade
o Para satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras para responder as
suas necessidades ". (Defini¢do de desenvolvimento sustentavel desde a publica¢do do Relatério Brundtland em 1987)
o O desenvolvimento sustentavel deve, idealmente, melhorar a qualidade de vida de cada individuo sem gastar os recursos
do planeta além da sua capacidade

o O caminho rumo ao desenvolvimento sustentavel exige que as empresas, 0s governos e 0s individuos tomem medidas:
mudando os comportamentos de consumo e produgao, estabelecendo politicas e mudando as praticas.

y

< As empresas devem
o Encontrar formas inovadoras de ser rentaveis e a0 mesmo tempo
o  Melhorar o desempenho ambiental dos processos e produtos de produgéo.
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A analise do Ciclo de Vida pretende:

Ir além do foco tradicional no local de produgao e nos processos de fabricacdo

Incluir o impacto ambiental, social e econémico de um produto ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Estabelecer um sistema de gestdo que reuna, estruture e divulgue informagao relacionada com produtos a partir de varios
programas, conceitos e ferramentas.

Definir um quadro Unico e sistematico de conceitos, técnicas e procedimentos com o objectivo de criar produtos e negécios
mais sustentaveis.

H H 6

H

Deve ser utilizada por empresas que querem:

produzir ou comercializar produtos que sejam t&o sustentaveis quanto possivel
melhorar a 0 imagem publica, visibilidade, relacdes gerais com os stakeholders
aumentar o valor para o accionista

reforgar a consciéncia e a preparagao para a mudanga dos contextos legislativos

H 6H& H 6

A analise do ciclo de vida do produto pode ser especificamente adaptada e gradualmente introduzida, em qualquer organizagao,
incluindo PME.
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As que as empresas podem enfrentar na gestao do ciclo de vida dos seus produtos sao:
& As ligacdes na cadeia de produtos
< Alntegragao de fornecedores no processo e na analise (falta de dados, segredos da empresa, ...)
<« O foco simultaneo:

o Na optimizacdo ambiental do fluxo de materiais na cadeia de valor, e

o Nas expectativas do cliente em relagao a questdes ambientais e sociais na cadeia de valor
A comunicagao interdepartamental: destacar as iniciativas ambientais e socioecondmicas baseadas no ciclo de vida em
todos os departamentos.

OH
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O ciclo de vida do Produto toma a seguinte forma:

DESIGN E A ACV faz uma abordagem “Cradle to
PRODUCAO Cradle” do “Bergo a Cova”

ELiMINACAO EMBALAGEM E
x D|STRIBU|9AO
I REUTILIZAGAO
INCINERAGAO E
ATERROS .
SANITARIOS UTlLlZA(}AO_ E
MANUTENCAO

RECURSOs
NATURAIS

EXTRACCAO DE
MATERIAS-PRIMAS

RECICLAGEM
DE MATERIAIS E
COMPONENTES
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Os associados a implementagdo da analise do Ciclo de Vida do Produto - ACV s&o:
< 0O compromisso da gestdo e a participagdo activa de funcionarios-chave dos departamentos relevantes da organizagao;
& Constituir-se como um processo dindmico e voluntario que sera melhor implementado assente num processo passo a passo;
< Dar atengéo especial as actividades que possam garantir a melhoria continua;
& Segquir o ciclo Plan-Do-Check-Act, de acordo com os sistemas internacionais de gestao para organizacdes, como o EMAS e

a 1SO 14001;
Implementar o design do sistema e 0 pensamento circular no médio e longo prazo.

H

A — “Andlise do Ciclo de Vida - Principios e Procedimentos Gerais” especifica as ferramentas metodolégicas para a
aplicagdo dos conceitos de ACV. As duas primeiras fases da ACV sdo abordadas pela Norma - “Inventario do Ciclo de
Vida” e pela Norma - “Avaliacdo dos Impactes no Ciclo de Vida”, respectivamente.
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A Norma ISO 14 041 estabelece os requisitos e recomendacdes para a fase de inventario, como, por exemplo, 0 modo como efectuar
fluxos entre diferentes fungdes, como lidar com co-produtos e com varios tipos de reciclagem. A Norma ISO 14 042 examina o
inventario de entradas e saidas de materiais e de energia para melhor identificar sua significancia ambiental.

Por fim, a Norma ISO 14 043, relativa a interpretacdo do ciclo de vida, analisa a relagao que existe entre a ACV e outras técnicas de
gestdo ambiental.

Uma vez que a ACV promove a concepgao de produtos com impacte ambiental reduzido (ecoprodutos), é relevante atender, na area
do desenvolvimento dos produtos, ao seu ecodesign. E efectivamente na fase de concepgdo dos produtos que se definem as suas
caracteristicas e o desempenho ambiental, que a ACV propicia.

Assim sendo, ha que focar a aten¢do no processo produtivo, estabelecer balangos massicos e energéticos, avaliar os inputs de forma
a minimizar os outputs, dando mais valor acrescentado ao produto e a sua qualidade global e final.

Neste ponto, as empresas ja ganharam com o conhecimento das suas ineficiéncias, com a racionalizagdo de consumos, com a
minimizag&o de residuos e emissdes e com as poupancas dai decorrentes.
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OH

A definicao do objectivo e do ambito deve ser feita de forma clara e consistente com a aplicacéo do estudo, sendo o
ambito definido de modo a assegurar que a amplitude, a profundidade e o detalhe sdo compativeis com o objectivo
estabelecido

H

A andlise de inventario consiste na recolha de dados e procedimentos de célculo para quantificar as entradas (input's) e
saidas (output’s) relevantes

H

A anélise de impactes ambientais apresenta trés fases. Na fase de classificagao séo definidas as categorias de impactes
ambientais; na fase de caracterizagdo os dados do inventario sdo agregados de modo a quantificar as categorias de
impactes ambientais; sendo na fase de avaliagao ponderadas as diferentes categorias de impactes ambientais e a sua
importancia relativa avaliada.

Por fim, é feita a interpretagdo dos resultados obtidos

&H
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A figura seguinte representa a metodologia de abordagem da ACV.

OB.{ETIVOS = APLICAGOES
AMBITO Desenvolvimento e
melhoria do produto
Planeamento

A1SO 14 043 faz a

o Identificagdo dos aspectos mais
significativos
Avaliagéo da abrangéncia,
sensibilidade e consisténcia dos
dados
Conclusbes e Recomendagbes

Estratégico

INTERPRETAGAO
DE
RESULTADOS

Elaboragéo de
politicas publicas
Marketing
Comparagdes
assertivas

ANALISE DE
INVENTARIO

AVALIAGAO DE
IMPACTES

AMBIENTAIS /
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