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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

QUALIF

Enquadramento VT

Ao abrigo do PROJETO QUALIFY SMES serdo realizadas um conjunto de sessdes de informacédo, abordando tematicas
relacionadas com a sustentabilidade empresarial, numa perspectiva lata e transversal do conceito de sustentabilidade.

A terceira sessdo de informagdo versou o tema Eco-inovagao e contou com a presenca de trés oradores: Tina Teucher, José Rui
Soares e Mafalda Correia.

A Inovagéo é uma inveng&o introduzida na sociedade que provoca mudanga, mas as mudangas sociais também necessitam de
inovagdes. Todas as inovagdes provocam mudangas numa organiza¢do, mas nem todas as mudangas séo inovagao. Empresas
inovadoras s&o geralmente mais bem-sucedidas (em quota de mercado, crescimento e lucros). Estas foram as premissas para
estruturacao e desenvolvimento da sessao de trabalho.

A sessdo foi dividida em duas partes: a primeira parte da responsabilidade de Tina Teucher, que apresentou uma
contextualizagdo relativa & eco-inovagdo enquanto processo transformacional da sociedade, seguida de um exercicio de
brainwriting langado aos participantes.

Na segunda parte da sesséo, José Rui Soares e Mafalda Correia, consultores da B'TEN lideraram uma abordagem mais pratica, o
primeiro apresentou a mobilidade inteligente como um elemento potenciador da eco-inovagéo em varios segmentos da sociedade,
tendo ainda apresentado um estudo de caso pratico, relativo a uma empresa de transportes que ao implementar uma abordagem
mais eco-inovadora conseguiu obter poupancas substanciais no seu modo de operar.

A terceira oradora, Mafalda Correia, apresentou a eco-inovagdo na perspectiva das empresas: como implementar, como
segmentar e como priorizar a intervencéo eco-inovadora. Apresentou ainda a metodologia de brainwriting 6-3-5, que permite de
forma rapida e imparcial gerar um grande numero de ideias para discussao e andlise.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

A primeira parte do workshop contou com a apresentacdo de Tina Teucher, oradora internacional com vasta experiéncia em
tematicas associadas a sustentabilidade empresarial (ver nota biografica em anexo).

A oradora comegou por lancar a questao: “Como tornar verdes processos, produtos e servicos?”, “Como alterar o paradigma de
consumo e poluigdo, assente em recursos naturais cada vez mais escassos, paralelamente a existéncia de uma populagéo que
continua a crescer?”. Nao ha um “planeta B”, entdo como podemos inverter esta tendéncia, sem prejudicar os padroes de
desenvolvimento socioecondmicos que a Humanidade tem vindo a prosseguir.

A eco-inovagao tem um papel fundamental na geragao de oportunidades que a mudanga para processos mais sustentaveis
proporciona. A sustentabilidade nos seus trés pilares — economico, social e ambiental enquadra a eco-inovagdo como um
processo que melhora/gera novos produtos e/ou servigcos, numa perspectiva de existéncia do menor impacto ambiental possivel.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

As oportunidades na mudanga surgem de muitas e variadissimas formas, nos processos — novas formas de fazer e/ou melhoria
das anteriores, nos produtos e servigos — novos produtos/servigos e/ou melhoria do desempenho dos anteriores, nas tecnologias —
novas técnicas, instrumentos, no marketing — novas formas de comunicar o produto ou servigo, novos posicionamentos das
empresas, entre outros.

Mudancas nas indUstrias ou nos mercados

Mudangas demogréficas

Mudangas na percepcao das pessoas INOVAGAO A dnica coisa que sabemos
sobre o futuro € que vai ser

Novos conhecimentos diferente

Peter Drucker

TECNOLOGIAS
Novas tecnologias

Novos processos
Novos produtos

Novos servigos SERVICOS
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

Existem diferentes estratégias de inovagao, que tém a ver com a forma ou natureza do processo em causa.

Assim, podemos distinguir cerca de quatro estratégias para inovar:

e Reactiva: reage a presséo do meio envolvente, ndo tem um comportamento consistente

o Defensiva: prefere a estabilidade a mudanca, raramente desenvolve novos produtos ou mercados

o Prospectiva: defende e cria a mudanga, procura um papel de pioneiro, orientado para a pesquisa, quer ter uma imagem
de inovagéo

¢ Analisadora: tem uma enorme capacidade de adaptagéo, imita os produtos de sucesso, da énfase ao desenvolvimento
incremental de produtos, sendo que os estudos de mercados tém um papel decisivo neste tipo de produtos.

O facto de existirem diferentes abordagens estratégicas, reflecte-se também na existéncia de diferentes tipos de inovagéo:

o Inovagdes tecnoldgicas (invengdes) baseadas em Pesquisa & Desenvolvimento
e Solugdes organizacionais e sociais

o  Novos modelos de negécio

o Novas técnicas de gestdo

A inovacdo pode ainda ser classificada como incremental - melhorar produtos, processos e servicos de uma forma continua ou
disruptiva - substituindo padrdes antiquados ou provocando uma revolugéo tecnoldgica.

A chamada inovagao “verde” pode ser desenvolvida em muitas areas nomeadamente: transportes, embalagens, energia,
recursos naturais, emissdes, agua e residuos provocando um aumento da consciencializagao.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

A inovagdo vista deste prisma permite:

¢ Que os produtos sejam de longa duragao, reparaveis ou rapidamente degradaveis

o Poupanca de energia / eficiéncia

e Orientac&o para o ciclo de vida do produto

e Produtos com ingredientes naturais

e Produtos “livres de” (por ex., testes em animais)

e Satisfacdo de necessidades, como seja: estatuto, salde, satisfagdo com a qualidade, de uma forma responsavel

A gestao da inovagao com uma base sustentavel permite aprendizagens mais empreendedoras € a abertura para a experimentacao,
integrando objectivos econdémicos, ambientais e sociais, estratégias e acgdes. A inovagéo torna-se mais facil quando: Criatividade € pensar  coisas

novas.
e As pessoas de diferentes departamentos trabalham juntas, cooperando

e S0 estabelecidos objectivos comuns de desenvolvimento Inovagéo é fazer coisas novas.

e As pessoas tém rotagdo nas suas fungdes (os empregados mudam de departamento durante algumas semanas, como num
estagio interno)

L]

Biblioteca Municipal
Ferreira de Castro
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Primeira parte

A difusdo de inovaghes sustentaveis é influenciada por agentes de mudanca e lideres de opinido. Os
sao individuos que influenciam a decisdo de inovagdo de um cliente numa direc¢éo considerada desejavel por uma necessidade
de mudanga. Estes tém que ter em conta os sistemas sociais, normas e habitos.

Os tém uma lideranga informal e s&o um exemplo para a estrutura do sistema. Se adoptarem uma
inovacao, podem influenciar a decisao desta ser adoptada por outros.

BMW Design Sustentavel — Materiais renovaveis

“Plasticos” de desperdicios da industria do papel
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Primeira parte

O processo da eco-inovagao encontra-se directamente relacionado com o ciclo de vida do produto, coexistindo com a perspectiva
“cradle to cradle” ou numa tradugdo livre para portugués “Do berco até ao berco”, defendida pela primeira vez por Michael
Braungart, que afirma que o ciclo de vida do produto sé esta completo quando este volta a natureza, fechando esse ciclo, ndo
havendo lugar para desperdicios. Numa perspectiva mais lata, o conceito em causa € o de economia circular e ainda de
economia azul que advoga que a economia pode ser baseada no uso inteligente e no aproveitamento total dos recursos naturais
e no funcionamento dos ecossistemas sem prejudica-los.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Primeira parte

Esta sessdo dedicada a eco-inovagéo pode ser resumida da seguinte forma:
Os séo:

e Harmonizar as actividades inerentes aos negocios com os 17 Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
o Terminar com as inovagdes ndo sustentaveis e incrementar as inovagdes ecoldgicas e sociais

0 tendéncias sdo:

o Trés estratégias principais: Eficiéncia, Suficiéncia, Consisténcia
e “Do berco para o bergo”

e Economia Azul — Economia Circular

e “Design Thinking” sistémico na Inovagao

Os principais s80:

e E necessario desenvolver a infra-estrutura
e Os especialistas tém de colaborar e os generalistas tém de aportar uma vis&o holistica

As principais s&o:
o Instituir “clusters” e redes de colaboragdo
o Agregar diferentes departamentos, havendo rotagao de funcées
e Procurar sempre alternativas mais limpas
e Fechar ciclos e lagos
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Primeira parte

Nesta primeira parte da sessé&o foi ainda realizada um trabalho prético, tendo-se apresentado uma metodologia de brainwriting acs
participantes.

A ideia foi deixar aos participantes uma metodologia que podem facilmente utilizar nas suas empresas, motivando os
colaboradores a participar, até aqueles que tém alguns problemas em se manifestar em sess6es de cariz mais colectivo, uma vez
que as ideias/respostas séo escritas em cada um dos quadrantes, ver figura abaixo, e posteriormente discutidas em grupo.

Brainwriting

“Brainwriting” BEoas Idelas Técnica criativa que prevé uma forma

eficaz e simples para recolha de ideias

0 queé que Que questdes se inovadoras, de um grupo de pessoas,
* torna o seu levantam quando sobre como resolver um problema,

T | = TSRS desenvolver um projecto ou melhorar
St case uma situagéo existente.
Que contactos e Como pode
pess0aso “arruinar* a nova
podem ajudar experiéncia para

o0s clientes

0O “caso” pode serumaideia, umainovacio, um projecto, um produto, um
processo...
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QUALIF

Segunda parte Ve

A segunda parte do workshop, contou com a apresentagdo de José Rui Soares e Mafalda Correia, consultores da B'TEN (ver
nota biografica em anexo).

A apresentacdo de José Rui Soares versou o0 tema mobilidade inteligente, levantando a questdo: “Como trazer novas ideias,
processos, produtos, ao mercado da Smart Mobility, com o menor impacto ambiental possivel ao "?

Como responder a esta questao tendo em conta o aumento da densidade populacional nas cidades, a qualidade dos transportes
publicos, a congestao de trafego e uma nova geragdo de utilizadores que nao faz questdo de possuir transporte préprio. Como
pode o ecossistema de mobilidade alterar-se de forma a dar resposta a algumas destas questdes?

Algumas certezas ja existem, tem que haver um redesenho do espago publico acompanhado de utilizagbes mais eco-eficientes do
mesmo; a politica regulatdria tem que ser alterada, tendo em conta as necessidades das pessoas, as novas formas de circulagéo
como o carsharing, o bikesharing, e as novas tecnologias ao servigo de toda esta mudanga que j& esta em curso, nomeadamente
a utilizagao do “open data” para ligar todos os operadores.

Os utilizadores pretendem um sistema de pagamentos facil, pertencer a uma economia partilhada, que gere servigos de valor
acrescentado ao longo da sua jornada.

0 sera a combinagéo de dados e novos servigos oferecendo uma as pessoas.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

De seguida, o orador apresentou um estudo de caso em eco-inovagédo — “ Transporte de bens entre Portugal e a Alemanha”, que
demonstra a forma como uma empresa que pretende reduzir custos pode, através de parcerias, tornando-se mais eco-eficiente.

Em 2013 a empresa Transportes Mariano foi uma das empresas seleccionadas para integrar o Programa FINCENTRO, Programa no
ambito do Sistema de Incentivos a Agbes Coletivas (SIAC) do Mais Centro (Programa Operacional Regional) com duas edicbes, em
que a primeira visava uma actuacdo em trés vectores: novas formas de financiamento; consolidagao, diferenciagdo e exceléncia
empresarial e ainda transmissao e sucesséo empresarial. A segunda edi¢do contou com uma abrangéncia alargada para cinco areas:
inovacao; empreendedorismo; eficiéncia organizacional; sustentabilidade e internacionalizagao.

Mariano
TRANSPORTES S o
&)
e Pressdo sobre os pregos de venda dos servigos de transporte, provocada pelos pregos dos combustiveis, pelas taxas
rodoviarias e pelos pregos das portagens

o Aumentar a sua eficiéncia organizacional e operacional

A partir de um modelo de inovagdo aberta, a Transportes Mariano recorreu a Faculdade de Ciéncias de Lisboa — FCUL para que
alunos desta faculdade pudessem desenvolver teses de cariz operacional que pudessem solucionar o problema da Transportes
Mariano. Assim, foram desenvolvidas duas teses de Mestrado, uma em Analise Econdmica Do Transporte De Mercadorias Entre
Portugal e Alemanha e a outra em Afectacdo de Cargas no Transporte Rodoviario de Mercadorias, ambas com um foco especifico na
eficiéncia organizacional e operacional. Foi desenvolvido um Modelo de custeio Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) e um
piloto SIG - Sistemas de Informagdo Geogréfica.
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

Foram detalhados 3 grandes grupos de custos no transporte de mercadorias:

e  0s custos de combustivel

o as taxas e portagens impostas por cada pais em que se circula
e 0s custos relativos ao trabalho do(s) motorista(s)

Para cada uma destas categorias de custos foram efectuados calculos por pais:

CUSTOS - VIAGEM EXEMPLO

Trabalho
18%

Taxas e
Portagens
26%

Franga
13%

Combustivel
(gasdleo)
56%

Alemanha
4%

E foram construidos 3 cenarios:

1 Condutor 2 Condutores

1Destino | Cendrio 1 Cendrio 2

2 Destinos | Cendrio 3 -
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

Entretanto, foi desenvolvido um algoritmo matematico — genético, em vez da inser¢é@o heuristica de pedidos de transporte que
normalmente é o processo utilizado para a realiza¢do deste tipo de célculos, e que se provou ser mais eficiente.

Esta foi

o No modelo integrado dos varios sistemas de informagao

e Na partilha de conhecimento (Mercado / IndUstria ¢ SCTN) para a andlise de problemas complexos recorrendo a ferramentas
inovadoras

o Na renovagéo da frota de forma sustentavel

¢ Na eficiéncia organizacional e operacional

o Na mobilizagdo de toda a empresa para a mudanga

Permitiu obter , reduzir pegada carbonica e capacitar a empresa para uma actuag@o mais

2014
2015 -272000 litros

-544000 litros
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

A segunda oradora, Mafalda Correia, deu inicio a sua apresentagdo abordando a temética da Eco-inovagédo na perspectiva das
empresas. Como podem as empresas responder ao desafio de implementar uma estratégia ECO?

Comecou por contextualizar o conceito de , apresentando uma definicio que considera ser muito completa, uma vez
que posiciona a eco-inovagdo ao longo do ciclo de vida do produto, permitindo desta forma a identificacdo de custos muitas vezes
escondidos, que ndo sendo pagos pelas empresas, a verdade € que todos pagamos, em Ultima insténcia o paga esta
grande factura. Esta ideia encontra-se bem ilustrada na figura abaixo.

Desde a extrac¢do das matérias-primas, passando pela fase de desenho do produto, onde se estima que estejam implicitos a grande
parte dos custos, pela distribuicao e transporte, até ao servico de vendas e pds-vendas que existem custos por contabilizar, dai a
importancia destes serem contabilizados ao longo de todo o seu

Disposal costs

FASE PROJETO

Effect waste has on capacity
by feducing prod - Raw material costs

Processing costs FASE PRODUCAO

Management time

FASE DISTRIBUICAO

VENDAS
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

Foi apresentada a * ", como funciona e como podem as empresas a partir deste conceito orientarem-se
para estruturarem um abordagem mais eco-inovadora nas suas empresas: revisitando a sua proposta de valor, numa primeira fase,
reorganizando e repensando 0s seus processos de producao e organizagao, para posteriormente poderem reposicionar-se com novos
produtos e servigos, tendo em conta o ciclo de vida dos mesmos.

Foi ainda apresentada uma das paginas da Unido Europeia relativa a eco-inovacgao, a titulo informativo, uma vez que dispde de
informag&o relevante sobre: Estudos de Caso - Projetos , COMo implementar uma eco-inovadora
“passo-a-passo” e como obter através dos Fundos disponiveis para Projetos eco-inovadores.

Estratégia Eco-inovadora

Construa uma nova proposta

o de valor voltada para a eco-
g ) ~
oF inovagao
QS"S Priorize as areas de
(o) intervengéo
o8 5 2
- Actue “passo-a-passo
'§- Crie indicadores e metas
§ Avalie o seu  novo
: posicionamento
[=]
o
kS
?
A
o
http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Segunda parte

Na fase final desta sesséo de trabalho foi apresentada a metodologia de brainwriting 6-3-5 aos participantes e langado o desafio de
“Como transformar uma bicicleta num produto mais eco-inovador?”. A mais-valia desta metodologia reside no facto de envolver todos
os participantes, mesmo 0s mais timidos, uma vez que pressupde ideias escritas e poder gerar 108 ideias em apenas 30 minutos.

)

METODOLOGIA 6-3-5
Como funciona?

o  Organizar participantes, em Grupos de 6 pessoas

e (Cada participante recebe uma ficha 6-3-5

o Os participantes escrevem trés ideias na primeira linha do quadro, dando resposta a questéo colocada

o (ada ficha é passada a pessoa a sua direita. Todos |éem as ideias anteriores e acrescentam mais trés ideias
o O processo é repetido até que as fichas cheguem as méos do participante que iniciou o processo

e Por fim a equipa vota nas ideias que considera melhores

o Apresentar a melhor ideia de todos os grupos

QUESTAQ - COMO TRANSFORMAR UMA BICICLETA, NUM PRODUTO MAIS ECO-INOVADOR?

Produciio. Desenho. Distribuicdio. Fim de Vida. Exiracgdo. Utilizaclo. Reutilizacdo. Reciclagem

Residuos. Eco-efiaénca Emissdes Energia Mateniais. Marketing Cadeia de Abastecimento

PARTICIPANTE/
NOME IDEIA 1 IDEIA 2 IDEIA 3
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RELATORIO SINTESE DO WORKSHOP ECO-INOVAGAO — PROJETO QUALIFY

Conclusoes

Esta sessédo sobre Eco-inovagao versou uma realidade que implica e nem sempre é facil para as pessoas e para as
empresas, iniciarem e percorrerem esse caminho, de forma isolada.

A escassez e a limitagdo dos recursos naturais, sdo factores que limitam a producao, a distribuicdo e o consumo, tendo impactos em
toda a cadeia de valor do consumo. As empresas tém que introduzir o eco-design nos seus produtos, desde a fase de projecto,
utilizar tecnologias cada vez mais limpas para conseguir processos mais eco-eficientes e estabelecer parcerias e reposicionar-se para
desenvolver novos produtos e servigos, sempre numa perspectiva de comunicacdo do que esta a fazer, pois o cliente valoriza cada
vez mais 0 facto de ser informado sobre o produto, desde a sua origem.

De sequida, e porque esta foi uma sessdo para as empresas, apresentam-se algumas sugestdes para que estas incluam nos seus
modelos de negécio propostas mais eco-inovadoras:

e Olhar para as megatendéncias associadas a eco-inovagéo

o Conhecer a sua cadeia de abastecimento, parceiros e stakeholders - ciclo de vida do produto

o Apostar nas tecnologias limpas e nas TICE

e Ajudar os consumidores a utilizar os seus produtos de forma sustentavel (por ex. com poupanca de energia & agua)
o Desenhar produtos para longa duragéo ou rapida decomposi¢ao e apostar no eco-design

e Considerar a fungdo e a necessidade dos consumidores e n&o dos produtos (por ex. mobilidade e n&o carros)

Perceber o e incluir essa realidade nos processos e na organizagdo da empresa € a forma mais
de conseguir obter servigos e produtos mais e
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QUALIF
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NOTA BIOGRAFICA DE TINA TEUCHER

Especialista em sustentabilidade empresarial.

Tina Teucher possui especializagdo em responsabilidade social corporativa, gestdo da sustentabilidade e didlogo com
stakeholders, empresas e organizagdes. Em 2014, concluiu 0 MBA em Gestdo de Sustentabilidade na Universidade de Luneburg.

Entre 2009 e 2014, Tina Teucher trabalhou como editora-chefe do forum Nachhaltig Wirtschaften (Forum de Negdcios
Sustentaveis), em cooperagdo com a Associagdo Alema de Gestdo Ambiental, BAUM. Estudou linguas romanicas e alemao
(literatura e estudos culturais) em Dresden e Lille (Franga), tendo-se graduado com mérito.

E jornalista freelancer para varios meios de comunicagao, entre os quais a revista FUNDRAISER. Recebeu um Prémio para a
direcgdo do filme sobre alteragdes climaticas e energias renovaveis (Clips Award 2010, oekom-Award). Publicou livros sobre
sustentabilidade e politica ambiental internacional. Realizou palestras, apresentacdes e painéis sobre sustentabilidade, RSE, e-
mobilidade, responsabilidade em Grandes Empresas vs. PME, Educagéo para o Desenvolvimento Sustentavel (ESD), Gestéo da
Sustentabilidade, Negdcios Sociais e Empreendedorismo.
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NOTA BIOGRAFICA DE JOSE RUI SOARES

Especialista em inovacdo, empreendedorismo e desenvolvimento de negécios. Partner e co-fundador da B'TEN - Business Talent
Enterprise Network, S.A. (desde 2012), foi vice-presidente da Whatever, SGPS onde liderou projectos de empreendedorismo e
inovagéo.

Dos projectos em que participou, destacam-se: o Projecto WAVE - Wireless Acess In Vehiclular Environment; Projecto Vehicle
Infraestructure Integration nos EUA enquadrado pela OMNIAIR / IBTTA e a Brisa Inovagao, tendo acompanhado o teste em ambiente
real na Northwest Parkway; Projecto PISTA para teste da interoperabilidade Pan-Europeia do sistema embarcado (OBU) da Via
Verde; Projecto UBI Medical no &mbito da dinamizagao de processos de transferéncia de tecnologia, centrados no empreendedorismo
de base tecnoldgica, inovagao e modelos de negdcio; ANJE Projecto ASA — ANJE Startup Accelerator, no ambito do projeto
PIP “Plataforma de Inovagéo e Empreendedorismo”.

Foi ainda responsavel pelo projecto de desenvolvimento e implementagao da solu¢do Brisa/SGMP baseada numa arquitectura SOA
(Service Oriented Architecture).
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NOTA BIOGRAFICA DE MAFALDA CORREIA

a

U

Experiéncia em sistemas de gestdo ambiental e ordenamento do territorio, sistemas de informagéo geografica - SIG, inovagdo e
empreendedorismo.

Licenciada em Engenharia do Territorio, Pés-Graduagéo em Planeamento Ambiental e Ordenamento do Territério na 6ptica da Unido
Europeia, Mestrado em Avaliagdo Ambiental Estratégica e Especializagdo em Gestao de Empresas.

Actualmente, é colaboradora da B'TEN para a area de sustentabilidade empresarial, empreendedorismo e inovagao, anteriormente
consultora na Augusto Mateus & Associados.

Dos projectos em que participou, destacam-se: Projecto para a Implementacdo e Gestdo de Eco parques, Implementagdo de um
Sistema de Gest&o para a inovagdo (LNEG); Elaboragdo de um Manual para a Sustentabilidade Empresarial; Estudos relativos ao
Ordenamento de Actividades Econdmicas (IKEA, Ria de Aveiro); Estudo de Atractividade e Potencialidade dos Clusters Agro-
alimentar, Economia do Mar, Cidades Inteligentes, Tecnologias de Producdo e Turismo para as Empresas TICE.
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