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Enquadramento VT

Ao abrigo do PROJETO QUALIFY SMES serdo realizadas um conjunto de sessdes de informagédo, abordando tematicas
relacionadas com a sustentabilidade empresarial, numa perspectiva lata e transversal do conceito de sustentabilidade.

A primeira sessao de disseminagéo versou o tema Sustentabilidade Empresarial e contou com a presenca de dois oradores
especialistas nesta tematica: Simeon Ries e Gongalo Cavalheiro.

A sesséo foi dividida em duas partes: a primeira da responsabilidade de Simeon Ries que apresentou uma contextualizagao da
sustentabilidade: conceito, origem, principios, evolu¢do e posicionamento do conceito até a actualidade, niveis de actuagao,
constrangimentos e desafios a sua implementacao.

Numa abordagem mais practica, apresentou ainda um caso de estudo relativo a uma analise SROI - Social Return on Investment
de um estudo de caso no contexto de empresas sociais na Alemanha, que veio provar que existe retorno social de investimento,
apresentando os resultados do Estudo langado a nivel nacional na Alemanha, relativamente aos impactos decorrentes dos apoios
estatais a empresas que apoiam pessoas com deficiéncia.

Na segunda parte da sessdo, Gongalo Cavalheiro conduziu uma sesséo de trabalho relativa a trés estudos de caso: Um produto
dirigido ao mercado das pessoas surdas em Portugal — Ok Teleseguros, a inclusdo de pessoas homossexuais no local de trabalho
— minorias no trabalho e a relagao entre rendimento e horério de trabalho numa logica de conciliagéo da vida pessoal, familiar e
profissional — Caso da Padaria Portuguesa.
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Primeira parte Ve

A primeira parte do workshop contou com a apresentagdo de Simeon Ries, orador internacional com vasta experiéncia em
tematicas associadas a sustentabilidade empresarial (ver nota biografica em anexo).

O orador comegou por fazer uma contextualizagdo do conceito de sustentabilidade de acordo com as varias religiées e ao longo
dos tempos. Este exercicio provou que a sustentabilidade, ndo € um conceito que apenas esta na “moda’, este conceito é
transversal a todas as religides, ao longo dos tempos, sendo um conceito intrinseco a consciéncia que o ser humano tem de si, da

sua sobrevivéncia e do ambiente que o rodeia. . ’
Desenvolvimento Sustentavel

De seguida, enquadraram-se 0s varios conceitos associados a sustentabilidade até & actualidade, focando no conceito de
desenvolvimento sustentavel defendido na Conferéncia do Rio, em 1992, pela senhora Brundtland (ministra norueguesa), e que

i g i el ref sfacio d dad presentes, sem comprometer
afirma lque o esenvo~V|mento sustenta\./e refere-se :a satisfagdo das necessidades presentes, sem comprometer as as necessidades das geracdes
necessidades das geragdes futuras.” Conceito que se mantém actual. ey

“Satisfacdo das necessidades

Em 2002, na Conferéncia de Johannesburg ocorreu uma mudanga estratégica na forma de encarar a sustentabilidade. Até ent&o, Relatério Brundtland
0 Homem estava no centro, controlando os recursos naturais, 0 meio ambiente em geral, a economia, com Johannesburg a
economia, a sociedade e o0 ambiente passam a estar integrados e a partilhar a mesma ordem de importancia, enquanto pilares
da sustentabilidade.

A sustentabilidade empresarial foi 0 conceito introduzido pelo orador, no seguimento dos pressupostos anteriores, referindo que
os fundamentos da sustentabilidade empresarial para 0 negécio séo claros: ser eficiente, incluindo paralelamente a criagéo de
valor econémico, a redugdo do impacto no ambiente e ainda o envolvimento de todos os stakeholders, aumentando a riqueza da
empresa e da sociedade.
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Primeira parte

Paralelamente, acrescentou que a sustentabilidade é um driver que s6 pode ser medido no médio, longo prazo e que ainda que as
empresas funcionem a um nivel “micro” da sociedade, estas interrelacionam-se de forma sistematica com o nivel “meso” e
“macro”, ou seja ndo sdo um sistema fechado, estao sujeitas a condicionantes, directivas, regras e tendéncias que decorrem da
interacgéo entre estes niveis.

¢ Macro (mundial, ONU, diplomacia, economia)

H

Meso (Europa, Portugal, politicas,
associagdes, sociedades)

Solugado Empresarial em ¢ Micro (empresarial, gestdo, management)
fungdo de uma visao de

longo prazo da
sociedade = CLIENTES

Finalmente, apresentou um estudo de caso relativo ao SROI - Social Return on Investment, que veio provar que existe retorno
social de investimento, no contexto de empresas sociais na Alemanha.

Na Alemanha existe um sistema integrado de apoio as pessoas portadoras de deficiéncia. Com base na regulamentacao juridica
estatal, as empresas sociais oferecem diversos servigcos nas areas de acomodagao, saude, formacao e trabalho.
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O financiamento é fornecido pelos ministérios publicos em causa (equivalente em Portugal ao Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social e Ministério da Saude), assim como a Administracdo Local e Regional.

As empresas sociais criam com a mdo-de-obra das pessoas portadoras de deficiéncia, produtos e servigos negociaveis, agindo
COmMOo empresas convencionais.

Em 2014, uma pesquisa procurou verificar os retornos do investimento publico na area do apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, tanto no dmbito financeiro como social. A metodologia adoptada ofereceu um quadro referencial para a avaliagéo de
empresas sociais em geral, mas também convencionais.

Os resultados poderiam alimentar a procura de estratégias publicas e empresariais, para orientar 0 ecossistema empresarial
nacional. Contando com o investimento publico, as empresas especializadas e os individuos portadores de deficiéncia, a
legislagéo estabeleceu o “tridngulo social contractual”.

SROI 2 SROI 1

INDIVIDUELLE TRANSFERS INSTITUTIONELLE TRANSFERS
2u- und Rickflisse zwischen Zu- und Rickflisse zwischen
&ffentiicher Hand und sffenticher Hand und Organisation
Menschen mit Behinderung

LEBENSQUALITAT
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Primeira parte

O SROI 1 faz o balango entre a transferéncia financeira para o sector publico e empresas sociais do sector, constituindo o
tridngulo social contratual - eixo 1. O investimento total da parte publica é aplicado a:

Servigos de reabilitacéo — 52%
Seguranca social — 23%
Transporte / deslocacdo - 0,8%
Investimentos — 14%

Para empresas sociais, a retribui¢do financeira para a parte publica através da segurancga social, IRS e IVA equivale a 51% das
despesas totais.

O SROI 2 calcula-se com base na transferéncia financeira entre a parte publica e os individuos, tridngulo social contractual - eixo
2. Os custos mensais so:

e Morar com a familia, sem trabalho - 11.315 €

e Morar em casas especializadas, sem trabalho - 7.416 €
e Morar s6 com apoio individual durante o dia - 13.155 €
o Emprego nas empresas sociais do sector - 9.980 €

No SROI 3 faz-se a andlise das opg¢des/retornos de oportunidade nas empresas sociais. O balango dos custos publicos investidos
em empresas sociais financia a produtividade das pessoas portadoras de deficiéncias, sendo esta a opcdo com menos custos
totais para a parte publica.
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Primeira parte

No SROI 4 analisam-se os efeitos para a economia regional:

e Servigos e produtos na cadeia de valor da economia regional
o  Consumo de produtos e servigos

o Efeitos fiscais a favor da administracdo publica e regional

o Efeitos fiscais pelo aumento da produtividade regional

O resultado do estudo até 2017 apresentou um retorno de 108% do investimento publico para o desenvolvimento econdmico
estatal e nacional.

WERTSCHOPFUNG 52?"’0 1 060!’0 108?‘{0

J sroi 1 |
Werkstatten =m
bekommen von
der offentlichen
Hand

J sroi s || NN sqoi s |
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Primeira parte

No SROI 5 serao avaliados os efeitos para a qualidade de vida das pessoas portadoras de deficiéncia, estudo a ser realizado em
2017/18.

No SROI 6 serdo analisados os efeitos para 0 ambiente social e para a sociedade, estudo a ser realizado em 2019/2020.
No final da apresentacéo foram colocadas algumas questdes para reflexéo:

o Qual é a contribuico da economia para o desenvolvimento social?

o Qual é o desempenho econdémico-social das empresas?

e Qual é a contribuicdo das empresas para a qualidade de vida regional e nacional?

e Como podemos qualificar os fluxos financeiros entre a parte publica e os sectores empresariais?
e Como podemos contribuir para o debate publico e social sobre o desenvolvimento sustentavel?
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Segunda parte

A segunda parte do workshop contou com uma sesséo de trabalho conduzida por Gongalo Cavalheiro (ver nota biografica em
anexo), orador especialista em questdes relacionadas com a responsabilidade social e o respeito pela “diversidade”, dentro das
empresas, que apresentou para discussao trés estudos de caso muito interessantes.

Nesta sessdo, os participantes foram convidados a reflectir sobre a responsabilidade social a partir dos casos de estudo
propostos:

e Um produto dirigido ao mercado das pessoas surdas em Portugal — Ok Teleseguros

e Ainclusao de pessoas homossexuais no local de trabalho — minorias no trabalho

e Arelagao entre rendimento e horario de trabalho numa logica de conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional — Caso
da Padaria Portuguesa

Os participantes foram convidados a abandonar a formagao de anfiteatro da sala e a sentarem-se frente a frente, de modo a que a
discussdo pudesse ser mais (inter)activa e directa.

Num primeiro exercicio, os participantes foram convidados a identificar o elemento mais importante do seu negécio. Directa ou
indirectamente, como antecipado, os participantes identificaram as pessoas (em particular os colaboradores), como o elemento
mais importante do negacio.

O resultado desta votagdo secreta deu 0 mote para a discussao que se seguiu nos 45 minutos seguintes.
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Segunda parte

O objectivo do primeiro caso de estudo foi demonstrar que existem oportunidades de negdcio importantes em determinados
nichos de mercado, que as empresas tém muitas vezes dificuldade em identificar, por ndo conhecerem as necessidades desses
nichos. Uma empresa que, através da diversidade dos seus colaboradores, represente, de alguma forma, o mercado onde actua,
tem mais probabilidade de identificar e aproveitar tais oportunidades.

—

‘ OK!Ge

Agorayjes@dieleseqlrdgh

sabemosSEIViEa U e IGEPISIVES

No segundo caso de estudo, os participantes foram convidados a contar a pessoa sentada ao seu lado, como passaram o
domingo, sem nunca revelarem o género das pessoas com quem interagiram.

O objectivo deste exercicio foi demonstrar o esfor¢o porque passam as pessoas que se relacionam com pessoas do mesmo sexo,
em locais de trabalho, onde o0 ambiente n&o é propicio a serem elas proprias.
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Segunda parte

Finalmente, no ultimo caso de estudo os participantes foram convidados a discutir a polémica da Padaria Portuguesa acerca do
recebimento do salario minimo e possibilidade de alargar o horario de trabalho, sem que fossem pagas horas extraordinarias. Esta
situacao, teria justificagdo no facto dos funcionarios irem trabalhar para outros locais, por valor abaixo do que recebiam na Padaria
Portuguesa.

Os problemas com que 0s empresarios presentes se debatem na regido, ndo tém muito a ver com esta situagdo, mas sim com a
falta de méo-de-obra qualificada, na regido. Inclusive alguns empresarios referiram que a laborag&o industrial (varios turnos e
especializacio da mao-de-obra) ndo se coaduna muito com esse tipo de abordagem, mesmo que a lei o permitisse.

Da discusséo resultou a identificagdo da especificidade da regido (Vale de Cambra), onde se verifica uma taxa de desemprego
muito baixa (cerca de 4%) e onde existe dificuldade em arranjar mais mé&o-de-obra qualificada especifica para as industrias da
regiao, encontrando-se as empresas impedidas de crescer em virtude deste constrangimento.

Caso da Padaria Portuguesa (PP)

Factos:

—-Colaboradores trabalham 40 horas/: na na PP (algumas pelo valor
do salario minimo) .
i A PADARIA PORTUGUESA
—Colaboradores trabalh mais 20h/: noutro local, com
condigtes remuneratorias piores 777, \ NS

—-Colaboradores afirmam que gostariam de fazer as 60h na PP

—-PP gostaria que legislagao o permitisse

—-Pergunta: deve a legislagao permiti-lo?

CAOS
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Conclusoes

Esta sessdo sobre sustentabilidade empresarial reafirma a necessidade de efectuar uma reflexdo em torno do conceito de
sustentabilidade, tantas vezes utilizado de forma demasiado “ad hoc” e em contextos nem sempre claros e objectivos.

Este conceito, afirma-se como fazendo parte da evolugdo da propria Humanidade e intrinseco a natureza humana, é parte integrante
de um equilibrio entre a ecologia, a economia e a sociedade, a designada “triple bottom line”.

Em termos da sustentabilidade empresarial as trés dimensdes precisam interagir de maneira holistica, para que os resultados das
empresas, possam ser sustentaveis dentro dessa logica.

Foi ainda posta em perspectiva a questdo da sustentabilidade nos diversos niveis de actuagdo: micro, meso e macro € como as
empresas actuando, & primeira vista no nivel micro, interrelacionam-se de forma sistematica com o nivel meso e macro, ou seja ndo
sao um sistema fechado, estéo sujeitas a condicionantes, directivas, regras e tendéncias que decorrem destes niveis.

No workshop foram ainda abordados estudos de caso que focaram especificamente o pilar da sustentabilidade — “social” e “cultural”,
versando tematicas associadas a inclus@o da diversidade e das minorias nas empresas, numa sociedade alargada a todos e que
respeite e inclua as diferencas.

O caso de estudo alemio baseado numa andlise ao SROI - Social Return on investment, provou ainda que incluir pessoas com
deficiéncia no mundo do trabalho, passa ainda por rentabilizar o investimento do préprio Estado. Para além de assegurar a inclusdo
destas pessoas como elementos activos da sociedade, provou-se que estes individuos conseguem rentabilizar toda a aposta que é
feita na sua inclus&o.
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NOTA BIOGRAFICA SIMEON RIES

Especialista em sustentabilidade cultural, marketing internacional e gestao ética. Licenciado em Teologia, tem um MBA pelo
Bradford Management Center e um PhD pela Goethe University. Foi fundador da Enodo em 2002, empresa de consultoria alema,
na area da sustentabilidade. Professor Coordenador de Sustentabilidade Empresarial e de Marketing Estratégico no Instituto de
Estudos Superiores Financeiros e Fiscais do Porto, desde 2010. Colabora com instituicdes internacionais de referéncia,
destacando-se a SOL — Society For Organizational Learning. Para além da sua lingua natal, Simeon Ries é fluente em Inglés,
Francés e Portugués.

NOTA BIOGRAFICA GONGALO CAVALHEIRO

Consultor para as alteragdes climaticas. E graduado em Relag6es Internacionais. Tem mais de 15 anos de experiéncia profissional
e 0 seu grande expertise é o trabalho que desenvolve no @mbito da politica para as alteragdes climaticas. Prestou servigos de
consultoria a governos, organizagdes internacionais e a empresas privadas.

E fundador da empresa CAOS, consultoria em sustentabilidade. Colabora frequentemente com o GRACE - Reflex&o, Promogao e
Desenvolvimento de Iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial.
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