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QUALIFY: um projeto com os olhos
postos no futuro

AO LONGO DO SEU PERCURSO A AIDA RECEBEU MAIS DE 300 PEDIDOS DE INFORMACADO,
SOBRE O PROJETO E SOBRE AS ATIVIDADES

QUALIFY foi um projeto com

os olhos postos no futuro,

uma iniciativa promovida
pela AIDA - Associacdo Industrial
do Distrito de Aveiro e desenvolvi-
do com o apoio do COMPETE 2020,
a Unido Europeia e o Portugal 2020
através do FEDER - Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional. Teve
como principal objetivo reforgar a

produtos. No fim destas quatro licdes
tematicas foi feito um caderno num
formato digital que integrou a sinte-
se de todas as mensagens que foram
passadas.

Foi essencial que as PME partici-
pantes adquirissem as ferramentas
necessérias para se conseguirem di-
ferenciar no mercado global. Nesta
linha foi essencial realizar vérias acdes

—_——

Sessdo informativa Eco-Design - Criatividade Sustentavel nas empresas - 7 de junho, Torre da
Oliva, S0 Jodo da Madeira.

capacitagdo empresarial das PME
para o desenvolvimento de proces-
sos, bens e servicos diferenciados,
por via da qualificacdo e informa-
¢do, de modo a que atuem de for-
ma sustentavel, afirmando-se como
empresas dindmicas e competitivas
nos mercados.

Ao longo do tempo procurou al-
cancar diferentes metas, para que as
PME se tornem sustentaveis e renta-
veis, a fim de conseguirem uma me-
lhor gestdo de informagdo, melhora-
rem a sua qualificacdo e capacitagdo.
Neste sentido, foram desenvolvidas
varias acdes prefazendo um total de
22 iniciativas que contaram aproxi-
damente com 1000 participantes de
diversos quadrantes empresariais e
setores empresariais.

Este projeto foi complementado
com varias sessdes que serviram para
propagar a mensagem de gestao sus-
tentavel, com especialistas da area
que ensinaram as melhores praticas e
formas de analisar de um ponto estra-
tégico a sustentabilidade. No total fo-
ram realizadas 3 sessdes de trabalho
e 4 sessdes informativas, onde foram
discutidos vérios temas atuais, tais
como: a sustentabilidade empresa-
rial, a sustentabilidade e o consumo,
a eco-inovagdo e o eco-design de

de sensibilizacdo e identificagdo, de
modo a que se analisem todos os ris-
cos no campo da competitividade e

a

inovacao. Estas metas passaram tam-
bém por sensibilizar para a Sustenta-
bilidade Empresarial, enquanto driver
para a competitividade, disseminar
praticas e metodologias de andlise
estratégica para a sustentabilidade,
realizar agdes de informagdo sobre
a oferta portuguesa de bens e servi-
¢os promovendo as praticas de coo-
peragao e coopeticao entre PME e
partilhar conhecimento, experiéncias
e opinides sobre tematicas relaciona-
das com a gestdo didria das empre-
sas, novas oportunidades de negdcio,
tendéncias da procura e os desafios
que se colocam as empresas e aos
mercados externos.

O incentivo a criagdo de oportuni-
dades de negdcio em Portugal e em
mercados externos foi vital, de modo
a estabelecerem-se parcerias entre
empresas portuguesas e estrangeiras,
foi igualmente elaborado um “Road-
map” de entidades com responsabili-
dades e competéncias em termos de

QUALIFY

SMES

sustentabilidade, mantendo as PME
informadas sobre as entidades de re-
feréncia, nacionais e internacionais.
Ao mesmo tempo, o esforco passa
também pela promocao de iniciativas
que incitem a obtencdo e producio
de informagdo econdémica sobre seto-
res, posicionamento do produto/ser-
vico, mercados e financiamento em
areas estratégicas para o crescimento
sustentado e competitivo, identifi-
cando e sistematizando as melhores
préticas entre empresas de diferentes
setores, reconhecidas como tendo in-
corporado novas abordagens.

Com inicio a 01 de janeiro de 2016
e término a 31 de dezembro de 2017,
este projeto obteve financiamento
no ambito do Programa Operacio-
nal Competitividade e Internacionali-
zagdo, sendo um valor no montante
de 671 227,38 euros, dos quais 570
543,27 euros sdo provenientes do
Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional.

NETWORKING: UM CAMINHO PARA OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ncontros O projeto Qualify
E proporcionou diferentes even-

tos empresariais cujo princi-
pal objetivo foi o de proporcionar
encontros de “networking” entre
empresas, atendendo a importan-
cia em criar por um lado uma maior
proximidade entre as empresas, e
por outro lado possibilitar a criagdo
de oportunidades de negdcio e de
possiveis parcerias e cooperacao
entre empresas, sejam do mesmo
setor de atividade e ou de ativida-
des complementares.

Ciente de que o networking ain-
da é uma pratica pouco explorada
pelo tecido empresarial, durante o
projeto foram realizados diversos
jantares-debate, almogos de ne-
tworking, meetings empresariais
individuais, open days e seminarios.
Os eventos tiveram também como
propdsito aproximar o tecido empre-
sarial de entidades governamentais,
dando a conhecer ndo s6 o Bem-Fa-

zer das empresas do distrito de Avei-
ro como os desafios em diferentes
dominios da sua gestdo empresarial.

Considerado pelos participantes

como eventos de elevado interesse,
a AIDA pretende em 2018 continuar
a organizar esta tipologia de inicia-
tivas.
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Congresso Internacional de Negocios
recebeu 200 participantes
e proporcionou 60 meetings empresariais

EVENTO VISOU DEBATER AS “TENDENCIAS E DESAFIOS NA INTERNACIONALIZACAQ”
E “O INVESTIMENTO, 0 CRESCIMENTO E A COOPERACAO EMPRESARIAL"

Associacado Industrial do Distri-
Ato de Aveiro (AIDA) organizou,
nos dias 12 e 13 de Outubro,

no Parque de Exposi¢es de Aveiro, o
Congresso Internacional de Negdcios
e reunides de networking. A ag&o cofi-
nanciada pelo projeto QUALIFY SMES
contou com a presenca de 201 partici-
pantes, tendo sido realizados cerca de
60 meetings/reunides de networking
entre empresérios. A AIDA é uma as-
sociagdo de cariz multissetorial com
cerca de 848 empresas associadas,
num universo de 8216 empresas in-
dustriais do Distrito, sendo que 71,6%
destas empresas correspondem ao se-
tor da industria, 10,0% ao setor do co-
mércio e 18,8% ao setor dos servicos.
O Congresso que visou debater as
“Tendéncias e desafios na interna-
cionalizacdo” e o “Investimento, o
crescimento e a cooperacao empre-
sarial”, teve como oradores Eurico

Brilhante Dias, Secretario de Estado
da Internacionalizacdo, José Carlos
Caldeira, Presidente da ANI — Agén-
cia Nacional de Inovacdo, Anténio
Silva, administrador da AICEP Portu-

gal Global, Fernando Alfaiate, Vogal
da Comissdo Diretiva do COMPETE
2020, Jorge Marques dos Santos,
Presidente do IAPMEI, Jorge Portu-
gal, Diretor-Geral da COTEC Portu-
gal e Rui Rio, Partner da Neves de
Almeida HR Consulting.

Tendo sido igualmente dadas a co-
nhecer as oportunidades de negécio
para as empresas portuguesas e de-
safios nos mercados dos E.U.A., da
Alemanha e da Franca por represen-
tantes dos mercados, como Graca
Didier, Secretaria Geral da Camara
de Comércio Americana em Portugal,
Géraldine Dussaubat, Responsavel da
Delegagdo da Camara de Comércio
e Indlstria Luso-Francesa no Porto,
Simeon Ries, Consultor Especializado
no mercado Alem3o e Clarisse Nunes,
jornalista portuguesa nos E.U.A, que
foi a moderadora deste painel.

IMPORTANCIA DA TRANSICAO
DAS EMPRESAS PARA 0 ISO

PME aumentam
competitividade
através

da atualizacao
para o novo
referencial

de gestao (ISO
9001:2015)

Em Portugal existem cerca de 7292

empresas certificadas em confor-
midade com a ISO 9001:2008 de
acordo com o “ISO survey of certifica-
tions de 2014", das quais cerca de 50%
correspondem ao setor secundario (in-
dustria). E de salientar que as normas
internacionais e o seu uso em regula-
mentos técnicos relativamente a pro-
dutos, servicos e métodos de produgéo
tém um papel importante na facilitagdo
do comércio e desenvolvimento sus-
tentavel através da promocgdo de um
papel importante na simplificacdo do
comércio e desenvolvimento sustenta-
vel através da promocao da seguranga,
qualidade e compatibilidade técnica.
Os beneficios que se conseguem
sdo significativos e dbvios, mais pro-
priamente pelo aumento da competi-
tividade como forma de transferéncia
da tecnologia e na prote¢do dos con-
sumidores, da saude e do ambiente.
As normas podem ser globalmente
divididas em trés categorias: produto,
processo e sistemas de gestdo. Desta
forma, até 2018 as empresas vao ter
de proceder a transicdo dos seus sis-
temas de gestdo da qualidade para
o novo referencial (ISSO 9001:2015),
vendo esta alteracdo como uma opor-
tunidade para mexer em procedimen-
tos, praticas e métodos estagnados
e assim, adotarem ferramentas de TI
que proporcionem a maximizacdo da
geragdo e valor da competitividade
que um Sistema de Gestao de Quali-
dade deve garantir.

atividade New Generation Open
AQuaIity - "Novos modelos e abor-
dagens em gestdo da qualidade”
representa a concretizagdo de tarefas como o
estudo de novas abordagens, métodos e pra-
ticas em Sistemas de Gestdo da Qualidade,
o desenho conceptual e sistematizacdo das
especificagdes do novo modelo de gestdo da
qualidade — @SGQ New Generation Open
Quality e, ainda, o desenvolvimento de uma
demonstracdo piloto (versdo demo) para sua
divulgagao e apresentacso.
O foco deste sistema foi direcionado para
o tecido industrial e exportador, para o qual é
mais urgente a adocdo de préticas diferentes
e diferenciadas em gestdo da qualidade que
Ihes permita a melhoria da competitividade a
nivel global, pelo que claramente as empre-
sas tém de ser pioneiras e inovadoras relati-
vamente a sua concorréncia internacional.
Assim sendo, antes da sistematizacdo
de novas préticas e direcdes a percorrer, é

naturalmente necessério observar com ri-
gor quais os exemplos, resultados e licdes
aprendidas com a implementacdo de con-
ceitos relacionados com as principais alte-
ragdes introduzidas nos Sistemas de Ges-
tao da Qualidade (SGQ), nomeadamente
a introducdo das partes interessadas para
determinacdo de necessidades e expectati-
vas relacionadas com o produto ou servico
fornecido — métodos de “audicdo”, a ges-
tdo do contexto organizacional e respetivo
reflexo na abordagem de processos e politi-
ca da qualidade, o pensamento baseado no
risco e aproveitamento das oportunidades
— reflexos no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
-Act) — outras formas de melhoria para além
da corre¢do e da melhoria continua, como a
mudanca disruptiva, a inovagdo e a reorga-
nizagdo, por fim a gestdo do conhecimento
organizacional.

Estando encontradas as melhores prati-
cas, foi necessario determinar e sistemati-

NEW GENERATION OPEN QUALITY - 0 NOVO MODELO DE SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Demonstracao da plataforma de software permitiu as PME a adocao de praticas diferentes e diferenciadas em gestao da qualidade

zar as metodologias de implementacdo e
manutencdo dos novos SGQ, clarificando
a abordagem que sera necesséria observar
para introdugdo e apoio dos novos requisi-
tos (pensamento baseado no risco, gestdo
do contexto organizacional e audicdo de
partes interessadas, gestdo do conhecimen-
to, etc.). Paralelamente, e como o desafio da
desmaterializagdo dos processos de gestdo
da qualidade ainda se mantém no panorama
nacional da industria exportadora, esta ati-
vidade originou um conjunto de requisitos
para o desenvolvimento de uma plataforma
de software em Open Source, a disponibi-
lizar na cloud em regime de SaaS, possibi-
litando a qualquer organizacdo industrial
tanto na desmaterializagdo dos processos
de gestdo da qualidade como a satisfacdo
dos novos requisitos dos SGQ de uma forma
pioneira e inovadora (designada por @5GQ
New Generation Open Quality).

Deste modo, permite a adogdo de novos

modelos e abordagens decorrentes do novo
referencial ISO 9001:2015, como por exem-
plo a informacdo documentada de identi-
ficacdo e audicdo de partes interessadas, a
informacdo documentada de contexto orga-
nizacional, a informagado documentada sobre
melhorias decorrentes da gestdo do risco e
aproveitamento das oportunidades e do co-
nhecimento organizacional.

Em resultado, a plataforma @5GQ New
Generation Open Quality é replicavel con-
soante o nimero de entidades aderentes,
preferencialmente empresas industriais ex-
portadoras, para as quais os beneficios em
termos de reforco de competitividade exi-
gem este pioneirismo e inovagdo relativa-
mente a sua concorréncia internacional.

Experimente de forma totalmente gratui-
ta, devendo para o efeito solicitar a password
de acesso a versdo de demonstracdo ao se-
guinte email: p.santos@aida.pt até ao dia 30
Dezembro 2017.
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QUALIFY promoveu a criacao de parcerias
e sinergias para a transferéencia e partilha
de conhecimento entre PME

insercdo de PME em redes de
Acomunicagéo e conhecimento

é vital para que estas possam
ndo s6 partilhar experiéncias como
identificar possibilidades de parceria
que permitam ganhar escala e capaci-
dade negocial.

Os fatores-chave para a dinamiza-
cdo de oportunidades de negdcio,
bem como para a promogao da trans-
feréncia de conhecimento e tecno-
logia para o mercado e economia,
empreendedorismo e captagdo de
financiamento e investimento, sdo a
cooperagao e a coopeticao.

O objetivo é que as PME estejam
mais informadas e preparadas para
dar resposta as solicitacdes colocadas
a sua atividade, por meio da aplicagdo
dos conhecimentos detidos, que vao
proporcionar uma maior autonomia e

Os participantes tém
interesse em integrar

redes empresariais
informais

servicos ndo chegam para se ter a
garantia de viabilidade de projetos
empresariais, tornando-se por isso
mesmo necessario criar instrumentos
comuns de suporte ao exercicio da
atividade econdmica, estimulando a
competitividade das empresas atra-
vés de uma melhor e maior informa-
cao.

O projeto QUALIFY promoveu a
criagdo de parcerias e sinergias para

Acdo OPEN DAY realizada na OLI - Sistemas Sanitarios, S.A., no passado dia 5 dezembro, em

Aveiro.

flexibilidade ao nivel da gestdo. Pre-
tende-se que a capacitacdo de PME
seja interiorizada pelas organizacdes
como um recurso estratégico efetivo
para a modernizacdo da economia
portuguesa, contribuindo para a sua
competitividade.

Contudo, a verdade é que o bem-
fazer e a qualidade dos produtos e

o nascimento e crescimento de novos
negocios.

Nesse sentido foram realizados
OPEN DAYS em seis empresas de
referéncia localizadas no Distrito de
Aveiro que contaram com um total de
96 participantes, tendo todos os par-
ticipantes manifestado interesse em
integrar redes empresariais informais.

OPEN DAY na FEPSA - Feltros Portugueses S.A., 19 setembro, em Sao Jodo da Madeira.

OPEN DAY na Bosch Termotecnologia S.A., em Cacia, no dia 28 novembro.

OPEN DAY na SIMOLDES, 25 de maio, em Oliveira de Azeméis.

De que forma considera importante para a sua empresa a participacao em
eventos como Open Days e jantares-debate? Que beneficios destacaria?

A participacao da ElectroREP neste tipo de iniciativas organizadas pela AIDA é muito
importante para estreitar lacos e aprofundar relagées com as maiores empresas da re-
giao e para incentivar a cooperagao entre pequenas empresas; se queremos competir
no mercado global, as pequenas empresas devem-se organizar para se tornarem mais
fortes e competitivas. Além disso, participar nos jantares-debate e nos Open Day per-
mite promover a nossa empresa junto dos participantes e obter conhecimento muito
valioso.

Tendo sido tema de diversas iniciativas a Sustentabilidade e a Inovacao Em-

presarial, o que perspetiva que venha a mudar na sua empresa?

Na ElectroREP temos incorporado na nossa cultura a sustentabilidade e Inovagdo Em-
presarial, seja através da procura constante de novas solucdes para os servicos que ofe-
recemos, seja através de uma preocupacéo diaria com a sustentabilidade de recursos.

Afonso Martins, ElectroREP Lda

Acdo OPEN DAY na SAKTHI PORTUGAL SP21, em Agueda, no dia 20 de abril
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Criacao de um Guia de Apoio ao Investidor ajudara
empresarios a tornarem-se mais competitivos

GUIA CRIADO PELO PROJETO QUALIFY PERMITE AOS EMPRESARIOS PERCEBER ONDE INVESTIR NO DISTRITO DE AVEIRO

o ambito do projeto dinamizado
N QUALIFY SME foi desenvolvido

um Guia de Apoio ao Investidor,
o qual decorre da percecido de que o
nosso pais e, em particular, o Distrito
de Aveiro tém-se revelado uma loca-
lizagdo privilegiada para investir, fazer
negécios e viver. Com o objetivo de
se intensificar o indice de investimen-
to neste territério que abrange muni-
cipios de duas regides NUTS (Norte e
Centro), o Guia de Apoio ao Investidor
serviu de orientacdo para as empresas
que queriam efetuar Investimento Di-
reto Estrangeiro (IDE) e Investimento
Direto Portugués (IDP) através do for-
necimento de informacgdo geral e de

enquadramento territorial sobre temas
fundamentais para a tomada de deci-
sdo de investimento nas regides alvo.

O Guia sintetiza informacgdo rele-
vante para a tomada de decisdo de
investimentos produtivos, congregan-
do dados dos municipios de Agueda,
Albergaria-a-Velha, Anadia, Arouca,
Aveiro, Castelo de Paiva, Espinho,
Estarreja, flhavo, Mealhada, Murtosa,
Oliveira de Azeméis, Oliveira do Bair-
ro, Ovar, Santa Maria da Feira, Sao
Jo&o da Madeira, Sever do Vouga, Va-
gos e Vale de Cambra.

Estando conscientes da diversidade
de interesses e dos aspetos mais rele-
vantes que cada investidor considera

nos processos de sele¢do da locali-
zagdo mais adequada ao desenvol-
vimento e competitividade dos seus
negocios, este Guia sistematiza tam-
bém informacdo diversa de ambito
geral, bem como os contactos Uteis
e apoios disponiveis para os inves-
timentos. Assim, sdo abordados os
principais aspetos relacionados com
os temas legais inerentes a criagdo e
instalagdo de empresas, com a poli-
tica fiscal e laboral do pais a ter em
conta. Ao nivel do territério a descri-
¢do sobre os diversos concelhos deve
ter em conta os seus fatores compe-
titivos, os indicadores de qualidade
de vida, da fiscalidade diferenciada e

da especializacdo de cada economia
local.

N3o se substituindo a um aprofun-
damento do conhecimento da realida-
de concreta de cada espaco de aco-
lhimento empresarial, considerando
a enorme diversidade existente, nem
aos aspetos legais inerentes a realiza-
cdo de investimentos, o Guia fornece
um contributo fundamental para que
todos os potenciais investidores pos-
sam percecionar e reconhecer o Distri-
to de Aveiro como um territério com
uma economia dindmica, inovadora,
competitiva e de vocagdo exportado-
ra, bem como diversa em termos se-
toriais.

Manual de orientacao para um futuro empresarial
mais sustentavel

AIDA DESENVOLVEU UM MANUAL QUE ORIENTA AS PME PARA UMA GESTAO MAIS PRODUTIVA A FIM DE OBTER UMA PERFORMANCE ELEVADA

propdsito deste manual foi

servir de apoio para todos os

que querem construir uma
agenda para a sustentabilidade em-
presarial, sendo que a grande vanta-
gem é que qualquer empresa pode
incluir melhorias nos seus moldes de
trabalho, desde empresas que tém
pouco tempo de vida, ou outras que
ja tém mais anos, podendo ambas
aprender uma com a outra.

Existem orientagcdes claras que to-
das as empresas tém de ter em conta
para serem rentéveis, nomeadamente,
a eficiéncia, a criacdo de estratégias
que tenham o minimo impacto no am-
biente e o envolvimento de todos os
"stakeholders”, de modo a aumentar
os niveis de lucro das proprias empre-
sas e sociedades.

Sdo vérios os beneficios que se reti-
ram da implementacdo de estratégias
deste manual, formas de tornar as or-
ganizagbes mais sustentaveis, como é
o caso de providenciar uma maior qua-
lidade de vida, reduzir a energia, resi-
duos e custos, estar um passo a frente
em regulagdes futuras, diferenciacdo
de outras empresas, preparacdo para
a abertura de novos mercados, atrair
e reter os melhores funcionarios, pro-
ceder a criagdo de novos produtos ou
processos inovadores, reduzir os ris-
cos legais e custos de seguros e me-
lhorar a imagem perante os acionistas
e o publico em geral.

Este manual, elaborado em formato
digital, permitiu as empresas imple-
mentar uma metodologia de acordo
com as suas necessidades e eventua-
lidades, sendo que para se conseguir
tal feito foi essencial existir vontade

ORIENTAGAO PARA

UMA GESTAO

Manual de Orientacao para uma Gestao Sustentavel

representa processo que deve ser aplicado numa
empresa de forma a que se torne “eco-friendly”

de mudar. As PME terdo de perceber
de que forma vao executar estes pas-
sos e que solugdo é que irdo desen-
volver para conseguir dar resposta as
exigéncias do mercado empresarial.
O manual encontra-se dividido em
duas grandes partes. Na primeira,
existe um enquadramento de como
integrar a sustentabilidade na estra-
tégia de negdcios, incluindo-a nas es-
tratégias operacionais, de inovacdo
do produto e de marketing. Neste

ponto é dada particular relevancia a
cultura e a lideranca para a sustenta-
bilidade da empresa, ou seja, aquilo
que sera rentavel e que, tendo em
conta a estrutura da empresa, fara
mais sentido.

Assim que a empresa consiga posi-
cionar-se corretamente, é disponibili-
zado um guido-diagnéstico, cujo obje-
tivo é fornecer uma linha orientadora
que lhe diga em que patamar é que
se encontra, para que possam-se esta-

belecer prioridades e definir o que se
devera fazer primeiro.

A segunda parte deste manual refe-
re-se a um outro elemento crucial, o
processo de mudanga, qual a melhor
forma de o impor de maneira a que se
torne claro para todos os funcionarios.
E aqui que se elaboram as diretrizes
estratégicas e se capacitam colabo-
radores, sendo necessario adotar-se
a melhor metodologia a implementar
na empresa. Por fim, é vital que se de-
finam indicadores para calcular resul-
tados e comunica-los para fora e para
dentro da empresa, sempre numa
perspetiva de continuar a aumentar e
a melhorar os resultados.

O manual disponibilizado online no
site da AIDA serviu e serve apenas
como orientagdo no processo de im-
plementagcdo de um sistema sustenta-
vel para as empresas, sendo o seu o
foco que as PME consigam crescer e
sofisticar-se a nivel de gestdo interna,
como é o caso dos recursos humanos,
conseguindo integrar a sustentabili-
dade na gestdo econdémico-estratégi-
ca da empresa e a sua preocupacao
com a insercdo de praticas amigas
do ambiente. O manual abrange os
trés elementos-base no programa de
sustentabilidade, econdmico, social e
ambiental, todos de uma forma glo-
bal.

Este manual representa todo o pro-
cesso que deve ser aplicado numa
empresa para que esta se torne “eco-
-friendly” e consiga atingir a sustenta-
bilidade.

Podera descarregar o manual através
do endereco: http://aida.pt/projectos/
Qualify.html



sexta-feira, 22 de dezembro 2017

“Roadmap” permite
as PME esclarecer
questoes relacionadas
com a sustentabilidade

PME TENTAM GANHAR TERRENO A NI'VEL’INTERNACIONAL
E NACIONAL ATRAVES DA ADOCAO DE PRATICAS INOVADORAS
QUE ESTIMULEM 0 CRESCIMENTO EMPRESARIAL

ivemos numa era onde tudo é
Vdigitalizado e cada vez ha mais
informacdo a circular num cur-
to periodo de tempo, mas este fené-
meno n3o significa necessariamente
mais conhecimento, pelo contrario,
a informacgdo é transmitida tdo rapi-
damente que as vezes nem é corre-
tamente processad; neste sentido,
surgiu a necessidade de criar um
“roadmap”, constituido por todas
as entidades em questdo, de forma
a permitir a entrada de PME em re-
des de comunicagdo e conhecimento
orientadas para a sustentabilidade.
O "roadmap” constituido por to-
das as entidades com responsabi-
lidades, competéncias e interesses
em questdes relacionadas com a sus-
tentabilidade, cujo principal objeti-
vo é promover as PME e ajuda-las a
manterem-se informadas em termos
nacionais e internacionais no que

toca ao tema da sustentabilidade.
E essencial que as empresas se ino-
vem e se dinamizem, a fim de se ex-
pandirem além-fronteiras. E também
necessario que as empresas estabe-
lecam uma estratégia e um plano de
acdo através da implemetacdo de
uma agenda de IDI que va ao encon-
tro da estratégia empresarial, seja da
regido, ou de um “cluster”.

Desta forma, as empresas nao se
esquecem também do papel funda-
mental que as entidades mobiliza-
doras/agregadoras e parcerias tém
entre o setores publico e privado,
colocando-as a participar ativamente
a nivel internacional nos varios féruns
empresariais, tal como nas platafor-
mas tecnoldgicas existentes na Euro-
pa.

Poderd descarregar o roadmap
através do endereco: http://aida.pt/
projectos/Qualify.html

“Roadmap” um guiao parauma
empresa mais sustentavel
CRIADO PARA ORIENTAR 0S EMPRESARIOS NO AMBITO DA GESTAO

SUSTENTAVEL

“"Roadmap” estd estruturado

em varias formas e parame-

tros, dividindo-se em organis-

mos oficiais, que englobam todas as
entidades que possuem a competén-
cia e responsabilidade oficial em tudo
o que estd diretamente relacionado
com a sustentabilidade, entidades in-
formativas, que s3o as instituicdes que
d3o a informacéao relevante e atual so-
bre a temética, e que por sua vez se
dividem em noticias, tematicas (am-
biente e social), “blogs” e “networks”.
Neste contexto também entram as
ONG - Organizagoes Nao Governa-
mentais e Associagoes sem Fins Lucra-
tivos, entidades do Sistema Cientifico

e Tecnoldgico, que sdo quem desen-
volve a pesquisa nesta area, entidades
certificadoras e metodologias de inte-
resse, as “think tanks”, cujo principal
objetivo é debater e refletir sobre as
questdes atuais e mais importantes no
tema.

Fazem também parte as bases de
dados e “software” para darem apoio
aos projetos, o “rating”, que mede pa-
rametros sustentaveis, e, por ultimo,
os videos, que neste caso sdo filmes
educativos que divulgam teméticas
especificas dentro da sustentabilida-
de, como é o caso da ecoeficiéncia,
ciclo de vida dos produtos e pegada
ecoldgica.

Bolsa de Capacidade Produtiva ira estar disponivel
no Observatorio economico do Distrito de Aveiro

PROPORCIONA AS EMPRESAS 0 ACESSO A DIVERSOS INDICADORES ECONOMICOS RELATIVOS AO DISTRITO DE AVEIRO

Observatério Econdmico do

Distrito de Aveiro visa a reco-

lha e produgéo de informagéo
relevante para a envolvente empre-
sarial, através do acesso a uma rede
de conhecimento que monitoriza no-
meadamente indicadores, tendéncias
e casos de benchmark.

Neste local é disponibilizada uma
Bolsa de Capacidade Produtiva, onde
as empresas podem obter informagdo
sobre as suas capacidades produtivas
excedentérias a cada momento, ali-
mentando, assim, em rede, um banco
de oportunidades de negécio que tra-
rd uma alocagdo mais eficiente de re-
cursos para cada empresa envolvida.

O sucesso competitivo das empre-
sas e das organizacdes em geral pode
ser potenciado pela capacidade de
antecipar tendéncias de mudanca na
envolvente e pela incorporagdo das
mesmas na definicdo e implemen-
tacdo da sua estratégia. Contudo,
a identificagdo das oportunidades e
ameacas na envolvente exige uma
monitorizacdo continua, identificando,
recolhendo, armazenando e analisan-
do uma grande parte de informagéo
estatistica e documental.

Observatorio facilita acesso a informacao

e ao conhecimento, promovendo oportunidades

de negocio as PME

Acontece que muitas empresas,
em especial as PME, ndo tém os re-
cursos nem as competéncias necessa-
rias para realizar internamente todas
estas atividades. A AIDA, ciente des-
sa realidade, no ambito do projeto
QUALIFY, desenvolveu um Sistema
de Informacao e Inovagdo para as re-
gibes de abrangéncia, o Observatério
Econdémico do Distrito de Aveiro, que
visa colmatar esta lacuna, tendo como
principal objetivo facilitar o acesso a
informac&o relevante para a condugéo
do negécio, através da criagdo de uma
fonte de informacdo e de inovacdo
para as empresas e outras organiza-
goes.

Desta forma, pretende-se, assim
construir um espago que incida sobre

as tendéncias das regides, nomeada-
mente um barémetro de indicadores
relativos as areas de interesse para
as empresas como sendo a interna-
cionalizagdo, a investigagdo, o desen-
volvimento e inovagdo e a criacdo de
valor e produtividade, divulgagdo de
artigos de opinido e entrevistas a em-
presarios da regio.

A criagdo do Observatério preten-
de contribuir para a producdo de uma
ferramenta de gestdo de informacao a
ser facultada as empresas das regides,
inovando na forma e conteudos a se-
rem disponibilizados e valorizando as
questdes mais diretamente associadas
ao enquadramento na nova linha de
orientagao estratégica que se preten-
de dinamizar.

A sua concecao e operacionalizacio
tem por base vérios pressupostos, al-
guns como a complementaridade face
aos sistemas de informag&o ja dispo-
niveis, o reforco de outros sistemas
de informagdo que sejam utilizados
presentemente pelas empresas e a in-
clusdo de tipos de informagdo em que
seja permitida a aplicagdo de procedi-
mentos simples.

A competitividade das empresas
centra-se na inovacao que lhes permi-
te acrescentar mais-valia ao produto,
diferenciando-se da concorréncia e
ganhando controlo sobre a cadeia de
valor.

Desta forma, espera-se obter ga-
-nhos significativos na intensidade de
inovacdo das empresas e impactos
positivos nas exportagoes.

Assim homogeneiza-se e facilita-se
o acesso a informacdo e ao conheci-
mento, promovendo oportunidades
de negdcio necessarios as empresas,
agregando e disseminando dados
essenciais a tomada de decisdo em-
presarial ao nivel estratégico e opera-
cional, tendo em vista o crescimento
das empresas no mercado interno e
externo.
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AIDA: muito mais que uma associacao

COM UM EXTENSO CURRICULO DE MISSOES BEM-SUCEDIDAS, GRANDE PARTE DAS EMPRESAS ASSOCIADAS SENTEM-SE
MUITO MAIS ACOMPANHADAS E COMPETITIVAS NOS MERCADOS EM QUE ATUAM

em fins lucrativos, de cariz

multissetorial, a Associacado In-

dustrial do Distrito de Aveiro
(AIDA), cujo ambito de intervengao
coincide com a &rea geografica do
distrito de Aveiro, abrange dezanove
concelhos, sete dos quais pertencen-
tes a Regiao Norte (NUT Il) e doze a
Regiao Centro (NUT II). Possui perto
de 850 empresas associadas, a maio-
ria das quais se dedica aos setores
metallirgico e metalomecanico, ce-
ramico, calcado, madeira e cortica,
mobilidrio, artigos de borracha e ma-
térias plasticas e alimentar, os quais
se encontram fortemente implanta-
dos em Aveiro.

Os seus objetivos constituem-se na
representacdo dos associados, visan-
do o reforco da sua competitivida-
de, na colaboracdo com associagdes
congéneres de dmbito internacional e
nacional sobre problemas de interes-
se comum, na promocgdo da interna-
cionalizagdo das empresas da Regiso,
no incentivo ao empreendedorismo e
fomento da formacgdo profissional e
na contribuicdo para o incremento do
emprego e inclusdo social.

A Associagado desenvolve projetos
de apoio ao empreendedorismo e in-
ternacionalizagdo, que incluem des-
de missdes empresariais a mercados
estratégicos, missdes de importado-
res a regido de Aveiro, sessbes de
“networking”, servicos acreditados
de internacionalizacdo no ambito
do projeto “Vales”, entre outros. A
AIDA ja realizou no total 98 missdes
empresariais e inversas realizadas
com recurso a sua equipa técnica,
era que em que participaram mais de
1100 empresas pertencentes a multi-
plos setores de atividade. Da anali-
se dos resultados obtidos, junto das
empresas participantes, verificou-se
que mais de 74% destas empresas

aumentaram as exportagdes para os
mercados visitados, tendo 45% in-
vestido diretamente numa unidade
industrial/comercial.

REDE ENTERPRISE EUROPE
NETWORK

A AIDA é um dos 12 parceiros na-
cionais que integra a rede Enterprise
Europe Network, disponibilizando
um conjunto de servicos com foco na
valorizacdo das suas estratégias de
inovagao e investimento no merca-
do europeu e fora dele, designada-
mente informacgdo e aconselhamen-
to; ajuda na internacionalizagdo dos
negdcios para empresas que preten-
dam alargar a sua atividade, tanto
a nivel europeu como internacional;
apoio a inovacado e parcerias tecno-
l6gicas e Incentivo a cooperagao na
Europa. A AIDA aposta na criagédo de
redes de cooperagdo empresarial e
interinstitucional, as quais tém vindo
a ser promovidas através de vérios
projetos, como por exemplo, o “Sl-

GAME Cooperar e Internacionalizar
na CPLP” e o “Inter Aveiro”, desen-
volvido em parceria com a CIRA -
Comunidade Intermunicipal de Avei-
ro e a Universidade de Aveiro.

LOJADO EMPRESARIO
E CENTRO DE NEGOCIOS

No edificio-sede da AIDA foi cria-
da, em 2003, a Loja do Empresério
(1° Cartério de Competéncia Espe-
cializada de Aveiro, IAPMEI e Loja da
Exportacdo da AICEP), permitindo as
empresas aceder, num Unico local,
a varias entidades relevantes para a
atividade econémica.

O Centro de Negdcios da AIDA
possui espacos capacitados com to-
dos os meios necessérios a organiza-
¢do de eventos, incluindo um audité-
rio climatizado, um saldao nobre, dois
gabinetes de Empresa, uma éarea
de “show-room”, dois gabinetes de
Higiene e Seguranga no Trabalho e
uma Biblioteca Empresarial, bem
como salas de formacao e de reunido

devidamente equipadas com meios
audiovisuais.

PARTICIPACOES
E PARCERIAS DA AIDA

A AIDA estabelece uma interacgao
continua com os todos os stakehol-
ders, designadamente empresas, as-
sociagdes representativas das mes-
mas, 6rgaos do poder local, municipal
e intermunicipal e entidades do siste-
ma cientifico e tecnoldgico, cujo en-
volvimento activo é essencial.

Para o efeito, tem investido no es-
tabelecimento de parcerias multidis-
ciplinares através, nomeadamente
da celebracdo de protocolos de coo-
peragdo, realizacdo de projectos e
tomadas de posi¢do conjuntas sobre
tematicas com impacto na Regio.
Nesse sentido, é uma das 9 asso-
ciagoes que constitui o CER-Aveiro,
integra diversos pdlos de competiti-
vidade e clusters, é associada e tem,
igualmente,participacées em diversas
entidades.

PERU

rial ao Per( em 2018.

O agronegécio, sector das pescas, florestal, téxtil, minei-
ro, energia, saude, petroquimico, transportes, turismo e
imobilidrio, incluindo todos os setores coadjuvantes, desde
os materiais de construcdo ao mobilidrio e decoragéo, sdo
sectores que continuam a ter oportunidades e que sao
estratégicos para as empresas do distrito de Aveiro.
Assim, esta prevista a realizacdo de uma missdo empresa-

CUBA

Cuba é atualmente um mercado onde as empresas portu-
guesas podem encontrar boas oportunidades de negdcio,
nomeadamente nos setores da construcdo e renovagao de
infraestruturas, na fileira do turismo e nos produtos alimen-
tares. Face as mudancas que se avizinham, é necessario
que as empresas se posicionem no mercado cujas opor-
tunidades de negécios se perspetivam como fundamen-
tais para as exportacdes nacionais. A AIDA em 2018 tem
previsto realizar uma visita técnica a Feira Cuba Industria,
que ird acontecer em Junho.

Negacios e Cultura com os mercados do Peru, Cuba e Senegal

Senegal

0s manuais estdo disponiveis on-line no site da AIDA http://aida.pt/projectos/Qualify.html

Senegal é um pais com especificidades no contexto de
Africa, sendo a sua postura de abertura e hospitalidade
caracteristicas que tornam este mercado apetecivel, toda-
via o ritmo dos processos negociais é lento devendo ser
respeitado pois a excessiva pressdo pode tornar-se um obs-
taculo. O processo de internacionalizacdo é, quase sempre,
um processo de aproximacao de pessoas e, sé depois, de
vendas e de relagdes comerciais.
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