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QUALIFY: um projeto
com os olhos postos no futuro

Balang¢o A AIDA - Associac¢ado Industrial do Distrito de Aveiro recebeu mais de 300 pedidos de informacio
sobre o projeto e suas atividades

O QUALIFY foi um projeto
com os olhos postos no futuro,
uma iniciativa promovida pela
AIDA - Associagdo Industrial
do Distrito de Aveiro e desen-
volvido com o apoio do COM-
PETE2020, a Unido Europeiae
o Portugal 2020 através do FE-
DER - Fundo Europeu de De-
senvolvimento Regional. Teve
como principal objetivo refor-
car a capacitacdo empresarial
das PME para o desenvolvi-
mento de processos, bens e ser-
vigos diferenciados, por via da
qualificacdo e informacéo, de
modo a que atuem de forma
sustentavel,  afirmando-se
como empresas dinamicas e
competitivas nos mercados.

Aolongo do tempo procurou
alcancar diferentes metas, para
que as PME se tomem susten-
taveis e rentaveis, a fim de con-
seguirem uma melhor gestio
de informacéo, melhorarem a
sua qualificacio e capacitacio.
Nesse sentido foram desenvol-
vidas vdrias acoes de informa-
¢do e networking, prefazendo
um total de 22 iniciativas que
contaram com um total de
aproximadamente 1.000 parti-
cipantes de diversos quadran-
tes empresariais e sectores de
atividade. Estas iniciativas de-
correram em diferentes conce-
lhos do distrito de Aveiro, abor-
dando temas relativos a gestio
didria das empresas.

De destacar as diversas es-
soes realizadas cujo proposito
foi propagar a mensagem de
gestao sustentavel, com espe-
cialistas da area que ensinaram

Sessao de Santa Maria da Feira sobre sustentabilidade empresarial

as melhores praticas e formas
de analisar de um ponto estra-
tégico a sustentabilidade. No to-
tal, foram realizadas trés ses-
soes de trabalho e quatro ses-
soes informativas, onde foram
discutidos varios temas atuais,
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como: a sustentabilidade em-
presarial, a sustentabilidade e o
consumo, a eco-inovagio € o
eco-design de produtos. No fim
destas quatro ligbes temadticas
foi feito um caderno num for-
mato digital que integrou a sin-
tese de todas as mensagens que
foram passadas.

Foi essencial que as PME par-
ticipantes adquirissem as fer-
ramentas necessdrias para se
conseguirem diferenciar no
mercado global, cujaaposta as-
senta em préticas sustentaveis..
Nesta linha foi essencial realizar
varias acoes de sensibilizacio
e identificacdo, de modo a que
se analisassem todos 0s riscos
no campo da competitividade
e inovagao. Estas metas passa-
ram também por sensibilizar
paraa Sustentabilidade Empre-
sarial, enquanto “driver”para a
competitividade, disseminar

praticas e metodologias de and-
lise estratégica para a susten-
tabilidade, realizar acdes de in-
formagao sobre a oferta portu-
guesa de bens e servicos pro-
movendo as praticas de coo-
peracdo e coopeticdo entre
PME e partilha de conheci-
mento, experiéncias e opinioes
sobre temdticas relacionadas
com agestao didria das empre-
sas, novas oportunidades de
negdcio, tendéncias da procura
e os desafios que se colocam
as empresas e aos mercados
externos.

O incentivo a criacdo de
oportunidades de negdcio em
Portugal e em mercados exter-
nos foi vital, de modo a estabe-
lecer-se parcerias entre empre-
sas portuguesas e estrangeiras,
razdo pela qual foi elaborado
um “Roadmap” de entidades
com responsabilidades e com-

peténcias em termos de sus-
tentabilidade, mantendo as
PME informadas sobre as en-
tidades de referéncia em ter-
mos hacionais e internacionais.

Ao mesmo tempo, o esfor¢o
passou também pela promo-
¢do deiniciativas que incitem a
obtencdo e producdo de infor-
macao econdmica sobre sec-
tores, posicionamento do pro-
duto/servico, mercados e fi-
nanciamento em dreas estraté-
gicas para o crescimento Ssus-
tentado e competitivo, identifi-

N

cando e sistematizando as me-
lhores praticas entre empresas
de diferentes sectores, reconhe-
cidas como tendo incorporado
novas abordagens.

Com inicio a 1 de janeiro de
2016 e término a 31 de dezem-
bro de 2017, este projeto obteve
financiamento no ambito do
Programa Operacional Compe-
titividade e Internacionalizaco,
sendo um valor nomontante de
67122738 euros, dos quais
570.54327 euros sdo provenien-
tes do Fundo Europeu de De-
senvolvimento Regional. «

QUALIFY

SMES
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Plateia do Congresso Internacional de Negécios

Congresso Internacional de Negocios
recebeu 200 participantes e promoveu
60 meetings empresariais

Secretario de Estado da Internacionalizagéo, Eurico Brilhante Dias, foi um dos convidados

Internacionaliza¢ao Evento visou debater as “Tendéncias e desafios na internacionaliza¢ido” e “O investimento,
o crescimento e a cooperacdo empresarial”

A Associacdo Industrial do
Distrito de Aveiro (AIDA) or-
ganizou, nos dias 12 e 13 de
Outubro, no Parque de Expo-
si¢des de Aveiro, o Congresso
Internacional de Negdcios,
tendo sido precedido pelarea-
lizacao de reunides de networ-
king.

No evento estiveram presen-
tes 201 participantes, tendo
sido concretizados um total de

60 encontros de networking
entre empresarios. De salientar
que a AIDA é uma associa¢do
de cariz multissectorial com
cerca de 848 empresas asso-
ciadas, num universo de 8216
empresas industriais do dis-
trito, sendo que 71,6% destas
empresas correspondem ao
sector da industria, 10% ao sec-
tor do comércio e 18,8% ao sec-
tor dos servicos. Nos sectores

daindustria representados pela
AIDA tém especial predomi-
nancia o metaldrgico e meta-
lomecénico, ceramico, calgado,
madeira, fabricacao de artigos
de borracha e matérias plasti-
cas e agroalimentar.

O Congresso que visou de-
bater as “Tendéncias e desafios
nainternacionalizacdo”e “O in-
vestimento, o crescimento e a

cooperacdo empresarial’, teve
como oradores Eurico Bri-
lhante Dias, Secretario de Es-
tado da Internacionalizacio,
José Carlos Caldeira, presidente
da ANI - Agéencia Nacional de
Inovacio, Anténio Silva, admi-
nistrador Portugal Global, Fer-
nando Alfaiate, Vogal da Comis-
sdo Diretiva do COMPETE
2020, Jorge Marques dos San-
tos, presidente do IAPMEI,

Jorge Portugal, diretor-geral da
COTEC Portugal, e Rui Rio,
“partner” da Neves de Almeida
HR Consulting, entre outros.

Foram igualmente dadas a
conhecer as oportunidades de
negacio para as empresas por-
tuguesas e desafios nos mer-
cados dos EUA, daAlemanha
edaFranca por representantes
dos mercados, como Graga Di-

dier, Secretaria Geral da Ca-
mara de Comércio Americana
em Portugal, Géraldine Dus-
saubat, Responsavel da Dele-
gacdo da Camara de Comércio
e Industria Luso-Francesa no
Porto, Simeon Ries, Consultor
Especializado no mercado Ale-
mio e Clarisse Nunes, jorna-
lista portuguesa nos EUA, que
foi também a moderadora
deste painel. ¢

“Networking”: um caminho para oportunidades de negdcio

ENCONTROS O projeto Qua-
lify proporcionou diferentes
eventos empresariais cujo
principal objetivo foi o de pro-
porcionar encontros de "net-
working" entre empresas, aten-
dendo a importancia em criar
por um lado uma maior pro-
ximidade entre as empresas, €
por outro lado em possibilitar
acriacio de oportunidades de
negocio e de possiveis parce-
rias e cooperagdo entre em-
presas, sejam do mesmo sec-
tor de actividade e ou de acti-
vidades complementares.

Ciente de que o networking
ainda é uma pratica pouco ex-
plorada pelo tecido empresa-
rial, durante o projeto foram

realizados diversos jantares-
debate, almocos de networ-
king, meetings empresariais
individuais, open days e semi-
narios.

Os eventos tiveram também
como propdsito aproximar o
tecido empresarial de entida-
des governamentais, dando a
conhecer nao s6 o Bem-Fazer
das empresas do distrito de
Aveiro como os desafios em
diferentes dominios da sua
gestao empresarial.

Considerado pelos partici-
pantes como eventos de ele-
vado interesse, a AIDA pre-
tende em 2018 continuar a or-
ganizar esta tipologia de ini-
ciativas. ¢
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OPEN DAY na Bosch Termotecnologia S.A., em Cacia, no dia 28 novembro

“Meetings” de Cooperacao
e Coopeticao entre PME

Sinergias QUALIFY promoveu a cria¢io de parcerias para a transferéncia e partilha

de conhecimento entre PME

Ainsercdo de PME em redes
de comunicag¢io e conheci-
mento € vital, para que estas
possam ndo so partilhar expe-
riéncias como identificar pos-
sibilidades de parceria que per-
mitam ganhar escala e capa-
cidade negocial.

Pretende-se, assim, que as
PME estejam mais informadas
e preparadas para dar resposta
as solicitagdes colocadas a sua
atividade, por meio da aplica-
¢do dos conhecimentos deti-
dos, que vao proporcionar uma
maior autonomia e flexibili-
dade ao nivel da gestéo. Pre-
tende-se que a capacitacio de
PME seja interiorizada pelas
organizagdes como um re-
curso estratégico efetivo para
a modernizacio da economia
portuguesa, contribuindo para
a sua competitividade.

Contudo, a verdade ¢ que o
bem-fazer e a qualidade dos
produtos e servicos nio sio,
por si so, a garantia de viabili-

OPEN DAY na SIMOLDES, 25 de maio, em Oliveira de Azeméis

dade de projetos empresariais,
tornando-se, por isso mesmo,
necessdrio criar instrumentos
comuns de suporte ao exerci-
cio da atividade economica, es-
timulando a competitividade
das empresas através de uma
melhor e maior informacao.

O projeto QUALIFY pro-
moveu a criacdo de parcerias
e sinergias para o nasci-
mento e crescimento de no-
vos negocios através da cria-
¢do de condi¢oes e ambien-
tes favordveis para a trans-
feréncia e partilha de conhe-
cimento entre PME em no-
vas abordagens da Gestao da
Qualidade, do desenvolvi-
mento da coopeti¢do entre
empresas industriais e esta-
belecimento de cooperacio
estreita entre empresas tec-
noldgicas e de gestao, da pro-
mocao de sinergias entre
PME e grandes empresas,
potenciando as parcerias en-
tre as mesmas e, simultanea-
mente, incentivando e
apoiando-as a entrarem nos
mercados estrangeiros onde
as grandes ja atuam.

Nesse sentido foram realiza-
dos OPEN DAYS em seis em-
presas de referéncia localiza-
das no Distrito de Aveiro que
contaram com um total de 96
participantes, tendo todos os
participantes manifestado in-
teresse em integrar redes em-
presariais informais ¢
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OPEN DAY na FEPSA - Feltros Portugueses S.A,, 19 setembro, em Sao Jodo da Madeira

\

OPEN DAY realizada na OLI - Sistemas Sanitdrios, S.A,, no passado dia 5 dezembro, em Aveiro

Testemunhos

De que forma consideraimportante para
asuaempresaa participagdo em eventos
como Open Days e jantares-debate? Que
beneficios destacaria?

Naminha opinido, estas iniciativas sdo im-
portantissimas para fomentar o espirito de
cooperacdo entre as empresas. Termos a
oportunidade de partilhar as nossas expe-
riéncias e as nossas ideias € muito enrique-
cedor.

Os open days sdo, sem duvida, uns dias
“open mind” em que temos a oportunidade
de ver uma realidade, por vezes tao diferente
da nossa, quer em tamanho quer em sector,
€ a0 mesmo tempo com tantas semelhancas.
Deixo aqui um desejo para 2018: que estas
iniciativas continuem.

Tendo sido tema de diversas iniciativas
a Sustentabilidade e a Inovacao Empre-

sarial. O que perspetiva que venha a mu-
dar na sua empresa?

A inovagio empresarial € um pouco o
nosso dia-a-dia, mas agora, para além disto,
temos de nos focar numa premissa muito
importante: as nossas matérias-primas sao
finitas e € essencial uma gestio baseada na
sustentabilidade. S6 assim poderemos deixar
uma mais-valia para as geragdes futuras. A
economia circular deve comecar a ser vivida
de uma forma plena e sempre com a pers-
petiva que tudo comega em nds e cada um
tem de fazer a sua parte!

Sara Madaleno
TECIMPLAS Ind. Plasticos Aveiro, Lda

rEpaveiro

metalomecénica

De que forma consideraimportante para
asuaempresaa participacao em eventos
como Open Days e jantares-debate? Que
beneficios destacaria?

Arealizacio destes eventos, nos quais te-
mos participado, sio momentos de intera-
¢do e troca de conhecimentos, que reputa-
mos de muito valioso para a empresa, para
além de constituirem potenciais oportuni-
dades de parcerias e negocios com outras
empresas participantes.

Os jantares-debate, pela qualidade habitual
dos oradores, representam uma oportuni-
dade da empresa ter acesso a informagoes
claras e diretamente da fonte que, em deter-
minadas circunstancias, podem mesmo an-
tecipar decisoes de gestdo muito valiosas
para a organizacao.

Tendo sido tema de diversas iniciativas a
Sustentabilidade e a Inovagao Empresa-
rial. O que perspetiva que venha a mudar
na sua empresa?

Anossa participacio nestes eventos terd,
certamente, contribuido positivamente
para algumas altera¢des na nossa organi-
zacao, com vista a atingir patamares supe-
riores nestas matérias e damos como
exemplo a aprovacdo de uma candidatura
ao Portugal 2020, iniciada e concluida na
totalidade durante o ano de 2016, que nos
permite hoje ter uma empresa muito mais
inovadora ao nivel de processos e muito
mais sustentavel.

Sendo o nosso foco o aumento das expor-
tacOes e entrada em novos mercados euro-
peus, é fundamental o crescimento nestas
areas. Por via disto também as certificacoes
daempresa, de acordo com a SO 9001-2015
e a EN 1090, foram uma realidade durante
2017.

Messias Cardoso
Repaveiro, Lda.
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New Generation Open Quality,

o novo modelo de Sistemas
de Gestao da Qualidade

Sistema Demonstracio da plataforma de software permite as PME a adocao de praticas
diferentes e diferenciadas em gestao da qualidade

A atividade “New Generation
Open Quality - Novos mode-
los e abordagens em gestao da
qualidade” representa a con-
cretizacdo de tarefas como o
estudo de novas abordagens,
métodos e praticas em Siste-
mas de Gestio da Qualidade,
o desenho conceptual e siste-
matizacdo das especificacdes
donovomodelo de sistemas de
gestdo da qualidade - @SGQ
New Generation Open Quality
e, ainda, o Desenvolvimento de
uma demonstracio piloto
(versdo demo) para divulgacio
e apresentacao do @SGQ New
Generation Open Quality.

O foco desta analise foi ne-
cessariamente direcionado
para o tecido industrial e ex-
portador, para o qual ¢ mais
urgente a adocdo de préticas
diferentes e diferenciadas em
gestdo da qualidade que lhes
permita amelhoria da compe-
titividade a nivel global, pelo
que claramente as empresas
tém de ser pioneiras e inova-
doras relativamente a sua con-
corréncia internacional.

Assim sendo, antes da siste-
matizacdo de novas praticas e
direcoes a percorrer € natu-
ralmente necessario observar
quais os exemplos, resultados
elicdes aprendidas com aim-
plementacio de conceitos re-
lacionados com as principais
alteracdes introduzidas nos
Sistemas de Gestio da Quali-
dade (SGQ), nomeadamente a
introducao das partes interes-
sadas para determinacdo de
necessidades e expectativas
relacionadas com o produto
ou servigo fornecido — méto-
dos de “audicdo”, a gestiao do
contexto organizacional e res-
petivo reflexo na abordagem
de processos e politica da qua-
lidade, o pensamento baseado
norisco e aproveitamento das
oportunidades - reflexos no
ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act) - outras formas de me-

lhoria para além da correcio e
da melhoria continua, como a
mudanga disruptiva, a inova-
¢do e areorganizacao, por fim
a gestao do conhecimento or-
ganizacional.

Desta forma, realizou-se um
Estudo de Benchmarking mul-
tissectorial e multiregional
para andlise e sistematizacio
das melhores prdticas entre
empresas de diferentes secto-
res, reconhecidas por terem in-
tegrado os métodos acima
identificados em contextos na-
turalmente diferentes.

Por motivos diversos, os mé-
todos incorporados em 2015
nos SGQ ja foram “implemen-
tados”, com objetivos diferen-
tes, em organizagdes na drea
militar, automével, aeronautica
e farmacéutica com resultados
positivos. Deste modo, conse-
guiu-se identificar e determi-
nar as melhores praticas que
permitam detetar a inovagio
de maior valor para aplicacdo
nos novos SGQ.

Gragcas aos resultados deste
estudo procedeu-se ao dese-
nho conceptual e sistematiza-
¢do das especificagdes do novo
modelo de Sistemas de Gestao
da Qualidade - @SGQ New
Generation Open Quality. Es-
tando encontradas as melho-
res praticas, foi necessdrio de-
terminar e sistematizar as me-
todologias de implementagio
e manutencao dos novos SGQ,
clarificando a abordagem que
serd necessdria observar para
introducdo e apoio dos novos
requisitos (pensamento ba-
seado no risco, gestao do con-
texto organizacional e audi¢do
de partes interessadas, gestao
do conhecimento, etc.).

Paralelamente, e como o de-
safio da desmaterializacdo dos
processos de gestio da quali-
dade ainda se mantém no pa-
norama nacional da industria
exportadora, esta atividade ori-
ginouuma especificagio para
o desenvolvimento da plata-
forma de software em Open
Source, possibilitando a qual-

quer organizacao industrial a
desmaterializacao dos proces-
sos de gestdo da qualidade,
bem como a satisfacio dos no-
vos requisitos dos SGQ de
uma forma pioneira e inova-
dora.

O desenvolvimento da pla-
taforma culminou com uma
demonstragdo piloto (versdo
demo) online, evidenciando a
aplicacdo concreta das melho-
res praticas e métodos num
ambiente simulado de uma or-
ganizacio industrial.

A atividade compreendeu a
satisfacio integral da especifi-
caco criada na atividade an-
terior, com o documento de es-
pecificagdes do @SGQ New
Generation Open Quality, ao
desenvolvimento da plata-
forma de software acessivel
pelainternet, sem necessidade
de instalacdo dolado do cliente
ou empresa.

Possibilitou concretamente
a adocio de novos modelos e

— |

abordagens decorrentes no
novo referencial ISO 9001:2015
com por exemplo a informa-
¢do documentada de identifi-
cagdo e audi¢io de partes in-
teressadas, a informacio do-
cumentada de contexto orga-
nizacional, a informacio do-
cumentada sobre melhorias
decorrentes da gestao dorisco
e aproveitamento das oportu-
nidades e do conhecimento or-
ganizacional.

Emresultado a plataforma é
replicavel consoante o nimero
de entidades aderentes, prefe-
rencialmente empresas indus-
triais exportadoras, para as
quais os beneficios em termos
de reforco de competitividade
exigem este pioneirismo e ino-
vacdo relativamente a sua con-
corréncia internacional.

"Experimente de forma to-
talmente gratuita, devendo
para o efeito solicitar a pass-
word de acesso a versao de de-
monstracio ao seguinte email:
p.santos@aida.pt até ao dia 30
dezembro de 2017." ¢

PME

aumentam
competitividade
com ISO

9001:2015

Em Portugal existem cerca de
7292 empresas certificadas em
conformidade com a ISO
9001:2008 de acordo com o
“ISO survey of certifications de
2014”, das quais cerca de 50%
correspondem ao sector se-
cundario (industria).

E de salientar que as normas
internacionais e o seu uso em
regulamentos técnicos relati-
vamente a produtos, servi¢os
e métodos de produgio tém
um papel importante na faci-
litacio do comércio e desen-
volvimento sustentdvel através
da promocao de um papel im-
portante na simplificagdo do
comércio e desenvolvimento
sustentdvel, bem como da pro-
mogao da seguranca, quali-
dade e compatibilidade téc-
nica.

Os beneficios que se conse-
guem sdo significativos e ob-
vios, mais propriamente pelo
aumento da competitividade
como forma de transferéncia
da tecnologia e na protegio
dos consumidores, da saude e
do ambiente.

As normas podem ser glo-
balmente divididas em trés ca-
tegorias: produto, processo e
sistemas de gestao.

Desta forma, até 2018, as em-
presas vao ter de proceder a
transicdo dos seus sistemas de
gestdo da qualidade para o
novo referencial (ISO 900L:
2015), vendo esta alteracio co-
mo uma oportunidade para al-
terar procedimentos, praticas
emétodos estagnados e, assim,
adotarem ferramentas de Tec-
nologias da Informacido que
proporcionem a maximizagao
da geracao e valor da compe-
titividade que um Sistema de
Gestdo de Qualidade deve ga-
rantir. ¢
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Roadmap permite esclarecer questoes
relacionadas com a sustentabilidade

Crescimento PME tentam ganhar terreno a nivel internacional e nacional através da ado¢ao de praticas inovadoras
que estimulem o crescimento empresarial

Vivemos numa era onde tudo
¢ digitalizado e cada vez ha
mais informagio a circular
num curto periodo de tempo,
mas este fendbmeno nao signi-
fica necessariamente mais co-
nhecimento, pelo contrario, a
informacéo € transmitida tao
rapidamente que as vezes nem
¢ corretamente processada,
neste sentido surgiu a neces-
sidade de criar um Roadmap
constituido por todas as enti-
dades em questdo, de forma a
permitir a entrada de PME em
redes de comunicacio e co-
nhecimento orientadas para a
sustentabilidade, dai a neces-
sidade de se construir um Es-
paco Digital de Conhecimento
para a Sustentabilidade. Tendo

em conta que se verifica uma
fraca divulgacdo de praticas
sustentdveis enquanto vetor
transversal e indutor de com-
petitividade, foi nesta logica de
pensamento que se elaborou
um Roadmap constituido por
todas as entidades acima refe-
ridas com responsabilidades,
competéncias e interesses em
questoes relacionadas com a
sustentabilidade, cujo principal
e objetivo comum é promover
as PME e ajudd-las a mante-
rem-se informadas em termos
nacionais e internacionais no
que toca ao tema da sustenta-
bilidade, é essencial que estas
empresas se inovem e se di-
namizem a fim de se expandi-
rem além-fronteiras. E tam-

bém necessario que as empre-
sas estabelecam uma estraté-
giae um plano de acdo através
da implementacdo de uma
agenda de IDI que va ao en-
contro de uma estratégia em-
presarial, seja de uma regido,
ou de um cluster.

Desta forma, as empresas
nio se esquecem também do
papel fundamental que as en-
tidades mobilizadoras/agrega-
doras e parcerias tém entre o
setor publico e privado, colo-
cando-as a participar ativa-
mente a nivel internacional
nos varios foruns empresa-
riais, tal como nas plataformas
tecnoldgicas existentes na Eu-
ropa. 4

Roadmap, um guiao para uma empresa mais sustentavel

PRATICAS INOVADORAS O
Roadmap estd estruturado em
varias formas e parametros, di-
vidindo-se em organismos ofi-
ciais, que englobam todas as
entidades que possuem a com-
peténcia e responsabilidade ofi-
cial em tudo o que est4 direta-
mente relacionado com a sus-
tentabilidade, entidades infor-
mativas, que sio as institui¢oes
quedaoainformacio relevante
e atual sobre a tematica, e que
por sua vez se dividem em no-
ticias, teméticos (ambiente e so-

cial), blogs e networks. Neste
contexto também entram as
ONG - Organiza¢des Nao Go-
vernamentais e Associacoes
sem Fins Lucrativos, entidades
do Sistema Cientifico e Tecno-
légico, que sdo quem desen-
volve a pesquisa nesta drea,
entidades certificadoras e me-
todologias, que dispdem me-
todologias de interesse, as
Think tanks cujo principal ob-
jetivo é debater e refletir sobre
as questoes atuais e mais im-
portantes no tema.

Fazem também parte as ba-
ses de dados e software para
darem apoio aos projetos, o ra-
ting, que medem parametros
sustentdveis e por ultimo, os
videos, que neste caso sao fil-
mes educativos que divulgam
tematicas especificas dentro da
sustentabilidade, como é o
caso da ecoeficiéncia, ciclo de
vida dos produtos e pegada
ecoldgica. Podera descarregar
o roadmap através do ende-
reco: http://aida.pt/projec-
tos/Qualifyhtml. «
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Manual de orientaciao para um futuro
empresarial mais sustentavel

Gestao A AIDA desenvolveu um manual que orienta as PME para uma gestao mais produtiva a fim de obter
uma performance elevada

O proposito deste manual é
servir de apoio para todos os
empresdrios que pretendem
construir uma agenda para a
sustentabilidade empresarial,
sendo que a grande vantagem
¢ que qualquer empresa pode
incluir melhorias nos seus mol-
des de trabalho, desde empre-
sas que tém pouco tempo de
vida, ou outras que ja tém mais
anos, podendo ambas apren-
der uma com a outra.

Porém, existem orientacoes
claras que todas as empresas

tém de ter em conta para se-
rem rentaveis, nomeadamente,
aeficiéncia, a criacio de estra-
tégias que tenham o minimo
impacto no ambiente € o en-
volvimento de todos os “stake-
holders”, de modo a aumentar
os niveis de lucro das proprias
empresas e sociedades.

Sdo diversos os beneficios
que se retiram da implemen-
tagdo de estratégias deste ma-
nual, formas de tornar as or-
ganizac¢Oes mais sustentdveis,
como € o caso de providenciar

uma maior qualidade de vida,
reduzir a energia, residuos e
custos, estar um passo a frente
em regulacoes futuras, diferen-
ciacdo de outras empresas,
preparacio para a abertura de
novos mercados, atrair e reter
os melhores funciondrios, pro-
ceder a criacdo de novos pro-
dutos ou processos inovado-
res, reduzir os riscos legais e
custos de seguros e melhorar
a imagem perante 0s acionis-
tas e o publico em geral.

Este manual elaborado em

formato digital e disponivel no
site da AIDA, permitiu as em-
presas implementar uma me-
todologia de acordo com as
suas necessidades e eventua-
lidades, sendo que para se con-
seguir tal feito € essencial haver
vontade de mudar.

As PMEterao de perceber de
que forma vao executar estes
passos e que solugdo € que
irdo desenvolver para conse-
guir dar resposta as exigéncias
do mercado empresarial.

O manual encontra-se divi-

dido em duas grandes partes,
na primeira existe um enqua-
dramento de como integrar a
sustentabilidade na estratégia
de negdocios, incluindo-a nas
estratégias operacionais, de
inovacdo do produto e de mar-
keting.

Neste ponto é dada particu-
lar relevancia a cultura e a li-
deranca para a sustentabili-
dade da empresa, ou seja,
aquilo que serd rentdvel e que
tendo em conta a estrutura
da empresa, fard mais sentido.

Assim, para que a empresa
identifique qual o patamar em
que se encontra, para que se
possam estabelecer priorida-
des e definir o que se devera
fazer primeiro, de forma a atin-
gir-se o principal objetivo: sus-
tentabilidade.

A segunda parte deste ma-
nual refere-se a um outro ele-
mento crucial, o processo de
mudanga, qual amelhor forma
de o impor de maneira a que
se torne claro para todos os
funciondrios. E aqui que se ela-
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boram as diretrizes estratégi-
cas e se capacitam colabora-
dores, sendo necessério adap-
tar-se a melhor metodologia a
implementar na empresa.

Escolhem-se os colaborado-
res com maior competéncia
e/ou apeténcia para iniciar o
processo internamente, comu-
nica-se internamente o pro-
cesso para a mudanga, pelo
que de seguida define-se uma
politica para a sustentabilidade
da empresa, divulga-se essa
politica, enquadrando-a com
a politica e estratégia de mar-
keting da empresa. Por fim, é
vital que se definam indicado-
res para calcular resultados e
comunica-los para fora e para
dentro da empresa, sempre
numa perspetiva de continuar
aaumentar e amelhorar osre-
sultados.

O manual serve apenas
como orientagio no processo
de implementacio de um sis-
tema sustentdvel para as em-

presas, o foco deste € que as
PME consigam crescer e so-
fisticar-se a nivel de gestdo in-
terna, como € o caso dos re-
cursos humanos, conseguindo
integrar a sustentabilidade na
gestao economico-estratégica
da empresa e a sua preocupa-
¢do comainsercao de praticas
amigas do ambiente nos pro-
cessos da mesma.

O manual abrange os trés
elementos base no programa
de sustentabilidade: econd-
mico, social e ambiental, todos
de uma forma global, abran-
gendo todos os pontos fulcrais.

Considerando que a imple-
mentagio de uma estratégia
para a sustentabilidade de-
pende de cada empresa, este
manual apresenta uma estra-
tégia Step by Step, com um to-
tal de seis passos, que irdo
orientar as empresas na intro-
ducéo de procedimentos.

O primeiro passo estd en-

quadrado dentro da cultura e
lideranca e passa por modifi-
car o paradigma, isto €, quem
esta a chefiar a organizacio
tem de ser capaz de orientar
as mudancas e fazer crescer a
empresa a nivel estratégico,
tendo em conta a inovagio do
produto e marketing.

O segundo passo refere-se
ao estado atual e processo de
melhoria, ou seja, é preciso a
empresa posicionar-se pri-
meiro para depois conseguir
mudar.

Neste ponto, para se conse-
guir ter sucesso, € necessario
analisar o estado atual da em-
presa, sendo que a melhor
forma de se conseguir um pa-
rametro sustentavel é recorrer
a metodologias adaptadas a
realidade de cada organizacio.
E preciso perceber qual o im-
pacto dos “stakeholders” em
questdes empresariais que se-
jam prioritdrias para a em-
presa.

O terceiro passo consiste em
assumir compromissos, alocar
recursos e competéncias com
a participacdo integral da em-
presa. Neste aspeto aempresa
tem de ter conhecimento que
hd um processo a decorrer que
vai provocar mudancas que
irdo afetar todos os funciona-
rios, paratal a empresa terd de
criar uma estrutura de gestdo
para a sustentabilidade, que
deve abranger vérios niveis or-
ganizacionais que, em resumo,
tém de acompanhar os resul-
tados e a metodologia a im-
plementar, reportando a ges-
tdo de topo.

De seguida € necessdrio rea-
valiar aidentidade da empresa,
acompanhar, monitorizar e
participar na mudanca.
Quando a empresa atingir este
patamar, j4 ndo vai ter a
mesma estrutura que no inicio,
€ suposto que esta se va adap-
tando e consecutivamente al-
terando e por isso mesmo é
preciso verificar-se se os valo-

res e principios estao a ser ade-
quadamente aplicados, ou se
¢ necessario fazer novas mu-
dancas. Nesta parte € aconse-
lhével que os “stakeholders”
estejam envolvidos no pro-
cesso, através da proposta de
acOes conjuntas de didlogo de
forma a melhor entender os
possiveis impactos das ativi-
dades no meio social e am-
biental.

O quinto passo estd relacio-
nado com a politica da susten-
tabilidade, ou seja, o compro-
misso e envolvimento do pu-
blico interno. Aqui a empresa
j4 atingiu um nivel de maturi-
dade elevado, pelo que o pa-
tamar seguinte sera elaborar,
pelos “stakeholders”, um plano
com objetivos e metas a atingir,
designando-se de umaboa po-
litica, onde todos sdo envolvi-
dos, pelo que essa abrangéncia
pode ser feita através de
workshops de “coaching”, da
contratacdo de consultores
que trabalham na drea ou, de

Al |

f

campanhas de comunicacdo
interna, entre outros.

O sexto e dltimo passo ¢ de-
finir e acompanhar indicado-
res, através da divulgacao e co-
municacdo dos resultados.
Esta comunicaco deve estar
alinhada com os objetivos de-
lineados logo desde o inicio e
deve ir ao encontro dos inte-
resses da empresa, sendo que
deve ser feita uma monitori-
zacdo no minimo uma vez por
ano.Anivel interno, é essencial
que aempresa se consolide, de
forma a melhorar a sustenta-
bilidade da mesma, divul-
gando os resultados da estra-
tégia de sustentabilidade da
empresa no enquadramento
da sua politica e estratégia de
marketing.

Concluindo, este manual re-
presenta todo o processo que
deve ser aplicado numa em-
presa para que esta se torne
“eco-friendly” e que consiga
atingir a sustentabilidade. «
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Guia de Apoio ao Investidor apoia
empresarios a investir no distrito

Negocios Guia permite perceber quais os locais aptos a receber investimento no distrito de Aveiro

No ambito do projeto foi de-
senvolvido um Guia de Apoio
ao Investidor o qual decorre
da percecdo de que o nosso
pais e, em particular, o distrito
de Aveiro tém-se revelado uma
localizagdo privilegiada para
investir, fazer negdcios e viver.
Com o objetivo de se intensifi-
car o indice de investimento
neste territorio que abrange
municipios de duas regides
NUTS (Norte e Centro), o Guia
de Apoio ao Investidor, serviu
de orientacao para as empre-
sas que queriam efetuar Inves-
timento Direto Estrangeiro
(IDE) e Investimento Direto
Portugués (IDP), através do
fornecimento de informacao
geral e de enquadramento ter-
ritorial sobre temas funda-
mentais para a tomada de de-
cisdo de investimento nas re-
gides alvo.

O Guia sintetiza informacao
relevante para a tomada de de-

cisdo de investimentos produ-
tivos, congregando dados dos
19 concelhos do distrito de
Aveiro: Agueda, Albergaria-a-
Velha; Anadia; Arouca; Aveiro;
Castelo de Paiva; Espinho; Es-
tarreja; [lhavo; Mealhada;
Murtosa; Oliveira de Azeméis;
Oliveira do Bairro; Ovar;
Santa Maria da Feira; Sao
Jodo da Madeira; Sever do
Vouga; Vagos e Vale de Cam-
bra.

Estando conscientes da di-
versidade de interesses e dos
aspetos mais relevantes que
cada investidor considera nos
processos de selecio da loca-
lizagdo mais adequada ao de-
senvolvimento e competitivi-
dade dos seus negdcios, este
Guia sistematiza também in-
formacao diversa de dmbito
geral, bem como os contactos
Uteis e apoios disponiveis para
os investimentos.

Assim, sdo abordados os

principais aspetos relaciona-
dos com os temas legais ine-
rentes a criacio e instalacio de

DISTRITO DE AVEIRO

GUIA DE APOIO AO INVESTIDOR

0,

empresas,comapoliticafiscal ~ tdo, a descricio sobre os diver-
sos concelhos, os seus fatores

elaboral do pais ater em conta.
Ao nivel do territério em ques-

competitivos, os indicadores

de qualidade de vida, a fiscali-
dade diferenciada e a especia-
lizacio de cada economia lo-
cal, tendo em vista orientar e
promover a atracio de inves-
timentos.

Nio se substituindo a um
aprofundamento do conheci-
mento da realidade concreta
de cada espaco de acolhi-
mento empresarial, conside-
rando a enorme diversidade
existente, nem aos aspetos le-
gais inerentes a realizacdo de
investimentos, o Guia fornece
um contributo fundamental
para que todos os potenciais
investidores possam percecio-
nar e reconhecer o Distrito de
Aveiro como um territério
com uma economia dinamica,
inovadora, competitiva e de
vocacdo exportadora, bem
como diversa em termos sec-
toriais. Em suma, como o ter-
ritorio que retine condi¢des
otimas para o investimento. ¢
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Internacionalizar continua a ser
a principal prioridade para as empresas

Manuais Empresarios tém a sua disposic¢ao trés manuais para melhor conhecerem os mercados de Cuba, Peru e Senegal

No ambito do Qualify foram
elaborados e estdo disponiveis
on-line no site da AIDA (http:/
/aidapt/projectos/Qualifyhtm
1) trés manuais atinentes aos
mercados de Cuba, Perti e Se-
negal.

Cada manual inclui uma vi-
sdo global do pais em termos
de potencial de mercado com
informacéo sobre a economia,
ademografia, as importacoes,
as exportagoes, 0s principais
parceiros comerciais € outros
dados relevantes. Os manuais
também apresentam informa-
¢Oes relativas as principais di-
mensoes da cultura e hébitos,
designadamente as normas de
etiqueta e os comportamentos
em ambiente de negociacao
empresarial.

Cuba

Relativamente a Cuba pode-
mos referir como alguns dados
econdmicos que a agricultura
representa 4% do PIB do pais,
a industria 22% e os servicos
74%. O sector estatal repre-
senta 80% do PIB. A inflacdo
em 2017 é de 4,6%, tendo sido
ataxa de desemprego em 2015
de 24%. Relativamente a dis-
tribuicdo do emprego os ser-

Vicos representam 72%, a agri-
cultura 18% e a industria ape-
nas 10%. A populacdo com
idade inferior aos 45 anos re-
presentando 57,1% do total.

Cuba é, atualmente, um mer-
cado onde as empresas por-
tuguesas podem encontrar
boas oportunidades de nego-
cio nomeadamente nos secto-
res da construcio e renovacio
de infraestruturas, na fileira do
turismo e nos produtos ali-
mentares. Face as mudancas
que se avizinham € necessario
que as empresas portuguesas
se posicionem no mercado cu-
jas oportunidades de negdcios
se perspetivam como funda-
mentais para as exportacdes
nacionais.

AAIDA em 2018 tem previsto
realizar uma visita técnica a
Feira Cuba Industria, que ird
acontecer em Junho.

Peru

Quanto ao Peru verifica-se
que tem uma populagio muito
jovem, em que 69,7% tem me-
nos de 40 anos, verificando-se
uma taxa anual de cresci-
mento de 1,1%. Relativamente
ao PIB do pais a agriculturare-
presenta 6%, a industria 38%
€ 0s servicos 56%, sendo que

50% do PIB é gerado naregido
metropolitana de Lima.

Quanto a estrutura do em-
prego 56,8% trabalha nos ser-
vicos, 25,8% na agricultura e
174% na industria, sendo que
a taxa de desemprego ronda
entre os 52% e 0s 5,9%.

O agronegocio, sector das

pescas, florestal, téxtil, mineiro,
energia, saude, petroquimico,
transportes, turismo e imobi-
liario incluindo todos os sec-
tores coadjuvantes desde os
materiais de construgio, ao
mobilidrio e decoracio, sdo
sectores que continuam a ter
oportunidades e que sio es-

tratégicos para as empresas do
distrito de Aveiro.

Assim estd prevista a reali-
zacio de uma missdo empre-
sarial ao Peru em 2018.

Senegal
Aestrutura etdria do Senegal

segue os parametros da maior
parte dos paises africanos, ao
verificarmos que 41,88% da
populacdo tem menos de 15
anos, 54,47% tem menos de 65
ano sendo o restante para in-
dividuos com mais de 65 anos
(3,65%),em que a taxa de cres-
cimento anual anda entre os
2,5% € 3%.

Importareferir que 46,7% da
populacio vive abaixo do nivel
de pobreza. Em termos de PIB
estd estimado que os servicos
representam 60,3%, a industria
241% e a agricultura 15,6%.

A taxa de desemprego ¢ de
16,6%, sendo a agricultura
(77,5%) que mais méo de obra
ocupa seguida da industria e
Servi¢os que em conjunto re-
presentam 22,5%.

Senegal € um pais com es-
pecificidades no contexto de
Africa, sendo a sua postura de
abertura e hospitalidade ca-
racteristicas que tornam este
mercado apetecivel, todavia o
ritmo dos processos negociais
¢ lento devendo ser respeitado
pois a excessiva pressao pode
tornar-se um obstaculo. O pro-
cesso de internacionalizacio é,
quase sempre, um processo de
aproximacao de pessoas e, SO
depois, de vendas e de relacoes
comerciais. ¢
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Bolsa de capacidade produtiva
ira estar disponivel no Observatorio
Economico do distrito de Aveiro

Sistema de Informacao e Inova¢ao Empresas terdo acesso a diversos indicadores economicos relativos

ao distrito de Aveiro

O Observatério Econémico do
Distrito de Aveiro que visa a
recolha e producdo de infor-
magcao relevante para a envol-
vente empresarial, propor-
ciona o acesso a uma rede de
conhecimento que monitoriza
nomeadamente indicadores,
tendéncias e casos de “bench-
mark”.

Neste local estard disponivel
uma Bolsa de Capacidade
Produtiva, onde as empresas
podem obter informacéo so-
bre as suas capacidades pro-

dutivas excedentdrias a cada
momento, alimentando assim
em rede um banco de oportu-
nidades de negdcio que trard,
entre outros beneficios, uma
alocacdo mais eficiente de re-
cursos para cada empresa en-
volvida.

A capacidade disponivel ex-
cedentdria podera ser referente
aototal da sua capacidade ins-
talada, como a uma operacio
especifica do processo de pro-
ducdo. Neste espaco € ainda
disponibilizado uma érea de-

dicada as Oportunidades de
Negocio, onde as empresas
poderdo encontra-las e/ ou
promové-las.

O sucesso competitivo das
empresas e das organizagdes
em geral pode ser potenciado
pela capacidade de antecipar
tendéncias de mudanganaen-
volvente e pela incorporacao
das mesmas na defini¢io e im-
plementacgio da sua estratégia.
Contudo, a identificacdo das
oportunidades e ameacas na
envolvente exige uma moni-

torizacdo continua, identifi-
cando, recolhendo, armaze-
nando e analisando uma
grande parte de informacao
estatistica e documental.

Acontece que muitas empre-
sas, em especial as PME, nao
tém oS recursos, nem as com-
peténcias necessdrias pararea-
lizar internamente todas estas
atividades. Ciente dessa reali-
dade a AIDA no ambito do pro-
jeto QUALIFY desenvolveu o
Observatério Econémico do
Distrito de Aveiro, que visa col-

matar esta lacuna, tendo como
principal objetivo facilitar o
acesso ainformacao relevante
para a conducio do negocio,
através da criacdo de uma
fonte de informacio e de ino-
vagio para as empresas € ou-
tras organizagoes.

A plataforma permitira ace-
der a um conjunto de indica-
dores sobre o desempenho
economico da regido no con-
texto nacional e sua tendéncia,
sendo o barémetro da regiao
organizado em quatro temas

principais: Internacionalizacao,
Investigacao, Desenvolvimen-
to e Inovaco, Dinamica Em-
presarial e Criacio de Valor e
Produtividade.

Serd igualmente possivel em
termos de ambiente de nego-
cios conhecer as oportunida-
des de negocio disponibiliza-
das pelas empresas, fundos co-
munitdrios em vigor, calenda-
rio das acoes de formacao,
bem como o acesso a publica-
¢coes de interesse para as em-
presas.
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Considerando aimportancia
de promover o Bem-Fazer da
Regido estarao igualmente dis-
poniveis entrevistas e artigos
de opinido de empresdrios do
Distrito.

De referir que a concecdo e
operacionalizacdo do Obser-
vatorio tem por base pressu-
postos como a complementa-
ridade face aos sistemas de in-
formacdo ja disponiveis, o re-
forco de outros sistemas de in-
formacio que sejam utilizados
pelas empresas, a necessidade
de conter mecanismos e pro-
cessos de alimentacio e atua-
lizacdo continua, ainclusio de
tipos de informacgao em que
seja permitido a aplicacdo de
procedimentos simples, e sem
significativo dispéndio de
tempo.

Assim e de forma a avaliar a
pertinéncia e o interesse da in-
formacao publicada sera dis-
ponibilizado na plataforma um
breve inquérito online para
que as empresas possam ma-
nifestar a sua opiniao.

No ambito do projeto encon-
tra-se também a ser ultimado

o estudo de caracterizacdo do
“Ecossistema Exportador e
Importador do Distrito de
Aveiro”, informacio que serd
disponibilizada também no
Observatorio.

O estudo tem como objetivo
ultimo investigar a possibili-
dade de substituir as importa-
¢Oes por producdo regional no
Distrito de Aveiro.

O estudo consiste em efetuar
a caraterizacdo do setor em-
presarial do distrito de Aveiro,
identificando e caraterizando
as principais varidveis econo-
micas e financeiras das em-
presa, caraterizagio do perfil
do comércio internacional de
bens e mercadorias do distrito,
estruturacdo de matriz de
oportunidades de substituicao
das importacoes por forneci-
mento local; compilacio de fa-
tores criticos que fazem as em-
presas optarem pela importa-
¢do dos produtos e riscos ine-
rentes a substituicdo das im-
portacoes por producio local,
produgdo de recomendagdes
concretas que possam poten-
ciar na pratica a substituicio
de importacgdes por fornece-
dores locais.

A matriz de oportunidades
de substitui¢do das importa-
¢oes por fornecimento local

TIRTIEEAM
\ N
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sera especifica e detalhada
para permitir uma intervencao
rpida ao nivel dos produtos

ou setores em que € possivel
otimizar o fluxo do comércio
internacional minimizando as

importagdes através da sua
substitui¢do por producio do
Distrito de Aveiro. ¢
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AIDA, muito mais que uma associacao

Parceria Com um extenso curriculo de missdes bem-sucedidas, grande parte das empresas associadas sentem-se
muito mais acompanhadas e competitivas nos mercados em que atuam

Sem fins lucrativos, de cariz
multissectorial, a Associacdo
Industrial do Distrito de Aveiro
(AIDA), cujo ambito de inter-
vencdo coincide com a drea
geografica do distrito de Aveiro,
abrange dezanove concelhos,
sete dos quais pertencentes a
Regido Norte (NUTI) e doze a
Regido Centro (NUTI).

Possui perto de 850 empre-
sas associadas, a maioria das
quais se dedica aos setores
metaltrgico e metalomecani-
co, ceramico, calcado, madeira
e corti¢a, mobilidrio, artigos de
borracha e matérias pldsticas
e alimentar, os quais se encon-
tram fortemente implantados
em Aveiro. Os seus objetivos

constituem-se na representa-
¢do dos associados, visando o
reforco da sua competitividade,
na colaboracio com associa-
¢Oes congéneres de ambito in-
ternacional e nacional sobre
problemas de interesse co-
mum, na promogio da inter-
nacionalizacdo das empresas
da Regido, no incentivo ao em-

preendedorismo e fomentacao
da formacdo profissional e na
contribuicdo para o incre-
mento do emprego e inclusdo
social. AAssociacdo desenvolve
projetos de apoio ao empreen-
dedorismo e internacionaliza-
¢do que incluem desde mis-
soes empresariais a mercados
estratégicos; missoes de impor-

tadores aregiao de Aveiro; ses-
soes de “Networking”; servigos
acreditados de internacionali-
zacdo no ambito do projeto
“Vales”, entre outros.

A AIDA ja realizou no total
98 missOes empresariais e in-
versas realizadas com recurso
asuaequipa técnica, onde par-
ticiparam mais de 1100 empre-

sas pertencentes a multiplos
setores de atividade. Da andlise
dos resultados obtidos, junto
das empresas participantes,
verificou-se que mais de 74%
destas empresas aumentaram
as exportacdes para os mer-
cados visitados, tendo 45% in-
vestido diretamente numa uni-
dade industrial/comercial. ¢
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Rede Enterprise
Europe Network

A AIDA é um dos 12 parceiros nacionais que integra a rede
“Enterprise Europe Network”, disponibilizando um conjunto
de servicos com foco na valorizacdo das suas estratégias de
inovacio e investimento no mercado europeu e fora dele, de-
signadamente informacao e aconselhamento; ajuda na inter-
nacionalizacio dos negdcios para empresas que pretendam
alargar a sua atividade, tanto a nivel europeu como interna-
cional; apoio a inovacio e parcerias tecnoldgicas e Incentivo
a cooperacio na Europa.

AAIDA aposta na criacdo de redes de cooperacio empresa-
rial e interinstitucional, as quais tém vindo a ser promovidas
através de vérios projetos, como por exemplo, o “SIGAME
Cooperar e Internacionalizar na CPLP” e o “Inter Aveiro”, de-
senvolvido em parceria com a CIRA-Comunidade Intermu-
nicipal de Aveiro e a Universidade de Aveiro. ¢

JAESOCIO
DA AIDA?

Loja do Empresario
e Centro de Negoécios

No edificio sede da AIDA foi criada, em 2003, a Loja do Em-
presario (1.° Cartdrio de Competéncia Especializada de Aveiro,
TAPMEI e Loja da Exportagdo da AICEP), permitindo as em-
presas aceder, num unico local, a varias entidades relevantes
para a atividade econdmica.

O Centro de Negdcios da AIDA possui espacos capacitados
com todos os meios necessdrios a organizacdo de eventos,
incluindo um Auditério climatizado, um Saldo Nobre, dois
Gabinetes de Empresa, uma drea de “show-room”, dois gabi-
netes de Higiene e Seguranca no Trabalho e uma Biblioteca
Empresarial, bem como Salas de Formacio e de Reunido de-
vidamente equipadas com meios audiovisuais. «

Participacoes e parcerias
da AIDA

A AIDA estabelece uma interaccio continua com os todos
os stakeholders, designadamente empresas, associagoes re-
presentativas das mesmas, orgaos do poder local, municipal
e intermunicipal e entidades do sistema cientifico e tecnolo-
gico, cujo envolvimento activo é essencial.

Para o efeito, tem investido no estabelecimento de parcerias
multidisciplinares através, nomeadamente da celebracao de
protocolos de cooperagio, realizagio de projectos e tomadas
de posicao conjuntas sobre tematicas com impacto na Regido.
Nesse sentido, ¢ uma das nove associa¢oes que constitui o
CER-Aveiro, integra diversos polos de competitividade e clus-
ters, € associada e tem, igualmente, participagoes em diversas
entidades. ¢
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