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O presente documento surge no âmbito do projeto Aveiro Digital Export (ADE), a ser desenvolvido pela AIDA CCI ɀCâmara de Comércio e Indústria do Distrito de Aveiro, sendo o 
principal objetivo estratégico do projeto o apoio à capacitação das Pequenas e Médias Empresas (PME) do distrito de Aveiro, no reforço das suas competências na exportação 
de bens e serviços, através da utilização de canais digitais . 

O PROJETO

CONHECER OS POTENCIAIS DESTINOS PARA A EXPORTAÇÃO DIGITAL

O Digital World Book constitui um entregável do projeto , atuando como documento complementar à etapa de ɈSeleção do mercado de destino ɉ, identificada e explanada no Guia 
Para a Exportação Digital .

Por constituir um passo crucial no processo da exportação digital , assume-se como fundamental que as PME realizem uma seleção criteriosa do(s) mercado(s) de destino , sendo 
para tal necessário conhecer o grau de maturidade de cada destino , i.e não só na vertente macroeconómica (dimensão do mercado, volume de importações, produtos mais 
importados, potencial comercial, etc.), como também nas diversas vertentes que compõe uma economia digital (acesso à internet, prática do e-commerce, utilização das redes sociais, 
entre outras).

O presente documento tem, assim, como principal foco , a identificação e caracterização de dez países com potencial relevância no contexto de exportação do distrito de Aveiro , 
sendo apresentada a metodologia por trás da seleção dos mesmos . Neste sentido, foi conduzida uma pesquisa profunda sobre as geografias identificadas , que resultou no 
levantamento de um conjunto de indicadores , tendo a análise dos mesmos possibilitado a caracterização macroeconómica e digital dos dez mercados.

Com vista a facilitar o acesso e o contacto das PME, com cada um dos mercados, o documento termina com a identificação de um conjunto de Câmaras de Comércio , focadas em apoiar 
o comércio internacional , entre Portugal e as dez geografias em análise. Para cada uma das entidades são indicados o website oficial , o propósito organizacional e os serviços 
disponibilizados às empresas associadas . 
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Os dez países identificados representam os principais clientes dos produtos nacionais, um elevado grau de 
desenvolvimento a nível digital e um forte foco nos setores de atividade mais explorados no distrito de Aveiro

Metodologia associada à seleção dos 10 países
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DEZ PAÍSES CONSIDERADOS MAIS RELEVANTES 

NO CONTEXTO DE EXPORTAÇÃO DO DISTRITO DE AVEIRO

Da análise de um conjunto de critérios e respetivas fontes , em seguida 

mencionados, resultou o seguinte top 10 de países considerados mais relevantes 

à exportação das empresas do distrito de Aveiro . Os países são apresentados por 

ordem decrescente, sendo a Espanha considerada como o destino mais relevante:

A avaliação destes critérios assentou na recolha e análise de informação de 

diferentes fontes:

γOs estudos ɈTop 20 Principais Economias na área do comércio eletrónico 

e de maior potencial de adesão aos produtos nacionais ɉ (ACEPϥ, 2019) e 

ɈEconomia Digital em Portugal ɉ (ACEPϥ & ϥDC, 2020); 

γOs dados publicados, em junho de 2021, pelo INE , relativos aos principais 

destinos da exportação portuguesa ; 

γAs 81 respostas das empresas do distrito de Aveiro ao survey de 

identificação das competências existentes na região ao nível da 

exportação via canais digitais ; 

γA análise conduzida pela AIDA CCI ɀCâmara de Comércio e Indústria do 

Distrito de Aveiro , aos destinos de exportação mais atraentes para o 

distrito , onde será realizada, no âmbito do Projeto Aveiro Digital Export, 

prospeção comercial.

CRITÉRIOS UTILIZADOS NA SELEÇÃO DOS DEZ PAÍSES

Volume percentual de 

compras a Portugal.

Grau de maturidade do 

comércio eletrónico.

Diversidade dos setores 

portugueses com maior 

volume de exportação

Atratividade percecionada 

pelas PME do distrito de Aveiro 

que responderam ao survey.



2. PERFIL DOS PAÍSES DE                    
DESTINO SELECIONADOS
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Panorama 
macroeconómico global

Os resultados e previsões para o e-commerce, a nível global, 
apresentam um panorama muito favorável à exportação digital, 
nos segmentos B2C e B2B

ɓDados do relatório da Grand View Research indicam que, em 2020, os segmentos B2C e B2B no mercado 

global de e-commerce , registaram uma dimensão de 3.67 biliões de USD e de 6.64 biliões de USD , 

respetivamente. É previsto que até 2028 os segmentos evoluam à TCAC* de 9,7% e 18,7%, respetivamente.

ɓDe acordo com o relatório ɈGlobal Cross -Border E -commerce Market - Analysis, and Forecast, 2016 -

2026ɉ, publicado pela AllTheResearch, em fevereiro de 2021, o volume de exportações realizado através de 

e-commerce totalizou , em 2019, 578.57 mil milhões de dólares . 

ɓSegundo dados do relatório, está prevista uma evolução , à TCAC* de 24,3%, sendo expectável que, em 

2026 a exportação via canais digitais atinja os 2.248,57 mil milhões de dólares .

O mercado global de e-commerce registou , em 2020 , dimensões 

bastante relevantes no segmento B2C e, em especial, no segmento 

B2B, prevendo a Grand View Research, que até 2028, o mercado de e-

commerce B2C duplique a sua dimensão, e o segmento B2B, 

quadruplique de dimensão. 

Esta previsão, aliada ao crescimento esperado , a nível global, do 

volume de e-commerce realizado em exportação , constitui uma 

forte indicação de que a exportação digital deverá ser uma aposta 

das PME.

O crescimento da exportação através 

de canais digitais

As empresas que pretenderem enveredar pela exportação digital 

poderão beneficiar de um conjunto de tendências emergentes :

ɓ Aumento do consumo via comércio eletrónico (em volume e 

valor) - o acesso online a produtos e mercados globais está a atrair 

uma nova geração de compradores a estes canais;

ɓ Procura por bens importados - os consumidores estão à procura 

de novos produtos que, anteriormente, não estavam disponíveis ou 

eram inacessíveis para a maioria. 

ɓ Novas opções de financiamento ɀos diferentes métodos de 

pagamento disponíveis poderão trazer mudanças significativas no 

comércio eletrónico transfronteiriço, pela agilidade e segurança que 

proporcionam ao consumidor.

Oportunidades para as PME

* Taxa de crescimento anual composta (TCAC)

A DIGITALIZAÇÃO A NÍVEL GLOBAL 
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578.57   
USD
(2019)

2.248,57 
USD
(2026)

TCAC*

24,3%

Dimensão do mercado global de e-commerce B2C e 

B2B, em 2020, e previsão de crescimento 

(Biliões de USD)

Fonte: Grand View Research - B2C & B2B E-commerce Market Size & Share 

Report, 2021 -2028, (2021)

6.64

25.65

7.6

3.67

Segmento B2C Segmento B2B

Volume global de exportações realizadas através 

de e-commerce

(Mil milhões de USD)

9,7%
TCAC*

18,7%
TCAC*

Fonte: AllTheResearch - Global Cross-Border E-commerce Market 

- Analysis, and Forecast, 2016 -2026, (2021)



Aveiro DigitalExport| Digital World Book© 2021. Para informações, contacte Deloitte Business Consulting S.A. 8

Os níveis globais de acesso/utilização da internet, de realização de 
compras online, e de dinamização das redes sociais, traduzem um 
elevado grau de digitalização a nível mundial

Panorama digital global

A proliferação de ferramentas digitais veio aumentar a 

disponibilidade da internet em todo o mundo, 

possibilitando que qualquer empresa possa vender online e 

tornando o comércio eletrónico internacional acessível

tanto às empresas do segmento B2C , como B2B. O 

comércio eletrónico assume -se ainda como uma ferramenta 

de teste dos mercados internacionais mais económica e 

com menor risco associado . 

A DIGITALIZAÇÃO A NÍVEL GLOBAL 

% DE UTILIZADORES 

DE INTERNET

59.5%
% DE UTILIZADORES DE 

INTERNET, VIA MOBILE

55.7%

% QUE REALIZA 

COMPRAS ONLINE

76.8%
% QUE REALIZA 

COMPRAS ONLINE, 

VIA MOBLIE

55.4%

% UTILIZADORES ATIVOS 

NAS REDES SOCIAIS 

53.6%
% UTILIZADORES ATIVOS 

NAS REDES SOCIAIS,

VIA MOBLIE

98.8%

MOTORES DE BUSCA 

MAIS UTILIZADOS 
(maior quota de mercado)

GOOGLE - 91.4%

BING - 2.7%

OUTROS - 5,9%

E-MARKETPLACES

MAIS UTILIZADOS

B2C: AMAZON; E-BAY

B2B: ALIBABA;

eWORLDTRADE 

REDES SOCIAIS MAIS 

UTILIZADAS

1º FACEBOOK 

2º YOUTUBE

3º WHATSAPP

INTERNET

E-COMMERCE

REDES SOCIAIS

A RELEVÂNCIA DO COMÉRCIO 

INTERNACIONAL VIA CANAIS DIGITAIS 

Uma exportação via canais digitais bem -sucedida assenta , 

fortemente, na capacidade de adaptação dos produtos da 

marca , da sua comunicação e dos seus canais de 

distribuição , à cultura , interesses e comportamentos de 

consumo do país de destino . Para que essa personalização 

seja feita, é fundamental conhecer as características e 

valências macroeconómicas e digitais dos diferentes 

países , por forma a selecionar o mercado mais compatível 

com a oferta da empresa e ao qual a marca se conseguirá 

ajustar, mantendo uma forte proposta de valor.

ADAPTAR A ESTRATÉGIA ÀS 

CARACTERÍSTICAS DO MERCADO DE 

DESTINO

Fonte: DATAREPORTAL, ɈDigital 2021: Global Overview Reportɉ, 2021



2.1   CARACTERIZAÇÃO
MACROECONÓMICA DE
CADA PAÍS
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Espanha registou um valor de 330 mil milhões de USD em 2020 em importações, das quais 4,12% corresponderam 
a importações a Portugal, com especial relevância do grupo de produtos Veículos e Outro Material de Transporte

ESPANHA

ɓVeículos e Outro Material de Transporte 
(15,2%)

ɓProdutos Agrícolas (11,9%)
ɓMáquinas e Aparelhos (10,6% 
ɓMetais Comuns (10,4%)
ɓPlásticos e Borracha (8,7%)

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR ESPANHA,
A PORTUGAL, EM 2020

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO DE 
ESPANHA A PORTUGAL, EM 2020

13.6 Mil

Milhões (ɚ)

Fonte: INE, 2021 

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR 
ESPANHA, EM 2020

ɓMáquinas e Aparelhos (18,3%)
ɓProdutos Químicos (13,7%)
ɓVeículos e Outro Material de Transporte 

(11,6%)
ɓCombustíveis Minerais (9,4%)
ɓProdutos Agrícolas (8,1%)

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO
DE ESPANHA, EM 2020

330 Mil

Milhões (USD)

Fonte: INE, 2021 

IMPORTAÇÕES

Caracterização macroeconómica de cada geografia| Espanha
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Com 46.8 milhões de habitantes, um produto interno bruto (PIB) que ascende a 1.278 mil milhões de USD e um PIB 
per capita de 27.339 USD, Espanha é a 14ª maior economia a nível mundial e a 4ª no contexto da União Europeia

ESPANHA

CONSUMO 
PRIVADO (VAR)

-12,4%

CONSUMO PÚBLICO 
(VAR)

4,5%

TAXA DE 
DESEMPREGO

15,6%

FORMAÇÃO BRUTA DE 
CAPITAL FIXO (VAR)

-12,4%

-0,3%-11%27.339 $1.278,2 $

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)

DADOS MACROECONÓMICOS

TAXA DE 
INFLAÇÃO

CRESCIMENTO REAL 
DO PIB

PIB A PREÇOS DE 
MERCADO

(MIL MILHÕES USD)

PIB PER CAPITA
(USD)

Caracterização macroeconómica de cada geografia| Espanha
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Relativamente ao potencial e ambiente comercial, Espanha destaca -se nos vários rankings, contudo apresenta um 
risco médio tanto geral como económico

ESPANHA

RANKING GLOBAL

28º /82

RISCO GERAL

BBB 
(AAA = risco menor; D = risco maior)

COMPETITIVIDADE

23º /141

RISCO ECONÓMICO

BBB 
(AAA = risco menor; D = risco maior)

TRANSPARÊNCIA

32º /179

FACILIDADE

30º /190

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF ɀGlobal Competitiveness Index 4.0 2019; WB ɀDoing Business 2020; IT ɀCorrupti on Perceptions Index 2020

POTENCIAL COMERCIAL

Caracterização macroeconómica de cada geografia| Espanha
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França registou um valor de 583 mil milhões de USD em 2020 em importações, onde 1,25% correspondeu a 
importações a Portugal, com especial relevância do grupo de produtos Veículos e outro material de transporte

Caracterização macroeconómica de cada geografia| França

FRANÇA

ɓVeículos e Outro Material de Transporte 
(19,8%)

ɓMáquinas e Aparelhos (11,7%)
ɓMetais Comuns (10,9%)
ɓPlásticos e Borracha (6,7%) 
ɓVestuário (5,5%)

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR FRANÇA
A PORTUGAL, EM 2020

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO DE 
FRANÇA A PORTUGAL, EM 
2020

7.3 Mil

Milhões (ɚ)

Fonte: INE, 2021 

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS POR FRANÇA, 
EM 2020

ɓMáquinas e Aparelhos (21,8%)
ɓVeículos e Outro Material de Transporte 

(14,0%)
ɓProdutos Químicos (12,6%)
ɓCombustíveis Minerais (6,9%)
ɓMetais Comuns (6,5%)

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO DE 
FRANÇA, EM 2020

583 Mil

Milhões (USD)

Fonte: INE, 2021 

IMPORTAÇÕES
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Com 67.4 milhões de habitantes, detentores de um elevado poder de compra, a França é a sétima economia mundial, 
a segunda ao nível da União Europeia, e uma das principais importadoras, ocupando a 6ª posição, a nível mundial

Caracterização macroeconómica de cada país | França

FRANÇA

CONSUMO 
PRIVADO (VAR)

-7,4%

CONSUMO PÚBLICO 
(VAR)

-3,1%

TAXA DE 
DESEMPREGO

8,2%

FORMAÇÃO BRUTA DE 
CAPITAL FIXO (VAR)

-9,8%

0,5%-8,3%39.789 $2.597 $

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021. Dados de 2020 (estimativas)

DADOS MACROECONÓMICOS

TAXA DE 
INFLAÇÃO

CRESCIMENTO REAL 
DO PIB

PIB A PREÇOS DE 
MERCADO

(MIL MILHÕES USD)

PIB PER CAPITA
(USD)
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Relativamente ao potencial e ambiente comercial, França destaca -se no ranking global e de competitividade, contudo 
apresenta um risco geral médio

Caracterização macroeconómica de cada país | França

FRANÇA

RANKING GLOBAL

14º /82

RISCO GERAL

BBB 
(AAA = risco menor; D = risco maior)

COMPETITIVIDADE

15º /141

RISCO ECONÓMICO

A
(AAA = risco menor; D = risco maior)

TRANSPARÊNCIA

23º /179

FACILIDADE

32º /190

Fonte: AICEP, 2021; The Economist Intelligence Unit (EIU) 2021; WEF ɀGlobal Competitiveness Index 4.0 2019; WB ɀDoing Business 2020; IT ɀCorrupti on Perceptions Index 2020

POTENCIAL COMERCIAL
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ESTADOS UNIDOS
DA AMÉRICA

Caracterização macroeconómica de cada país | EUA

ɓCombustíveis Minerais (16,6%)
ɓMáquinas e Aparelhos (9,8%)
ɓMatérias Têxteis (8,6%)
ɓMadeira e Cortiça (8,0%)
ɓProdutos Químicos (7,8%) 

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS EUA
A PORTUGAL, EM 2020

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO 
DOS EUA A PORTUGAL, EM 
2020

2.7 Mil

Milhões (ɚ)

Fonte: INE, 2021 

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS PELOS EUA, 
EM 2020

ɓMáquinas e Aparelhos (29,3%)
ɓVeículos e Outro Material de Transporte 

(11,9%)
ɓProdutos Químicos (10,7%)
ɓCombustíveis Minerais (5,4%)
ɓMetais Comuns (4,7%)

Fonte: AICEP, 2021 

VOLUME DE IMPORTAÇÃO 
DOS EUA, EM 2020

2.405 Mil

Milhões (USD)

Fonte: INE, 2021 

Em 2020, os Estados Unidos da América (EUA) registaram um valor de 2.405 mil milhões de USD em importações, dos 
quais, 0,11% corresponderam a importações a Portugal, com especial relevância do grupo de produtos Combustíveis 
Minerais 

IMPORTAÇÕES


